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Tartu ulidpilaste kavatsused perekonna loomise suhtes

Kairi Kasearu (1980) on sotsioloogiadoktorant Tartu Ulikoolis. Ta on 2002. aastal kaitsnud Tartu
Ulikoolis BA kraadi ja 2004. aastal MA kraadi sotsioloogia erialal ning 6ppis 2002-2004
killalistudengina Konstanzi Ulikoolis Saksamaal. Uurimisvaldkonnaks on perekonnasotsioloogia
— perekonna siindmuste muutumine thiskondlikus kontekstis ning tdpsemalt kooseluvormid ja
nende sotsiaalsed ning psiihholoogilised mdjutegurid. E-post: kairikasearu@hot.ee

Tartu tdnavapildis on suur osakaal noortel inimestel, paljudki neist on tlidpilased, seega
asjata ei kutsuta Tartut tlikoolilinnaks. V@ib Vvéita, et tlidpilased moodustavad linnaelanikkonna
seas omaette sihtgrupi oma vaartuste ja elustiiliga. Ulidpilaste ootused ja hoiakud elusiindmuste
osas on eeldatavalt teistsugused kui keskmisel kodanikul. Antud artiklis analliisitakse Tartus
asuvate ulikoolide tudengite hoiakuid pere loomise ja abiellumise suhtes. Ulidpilaste abielulised
hoiakud ja kaitumine erineb nende eakaaslaste omast, seda tdanu pikemale haridusteele ja
teistsugusele suhtlusringkonnale. Varasemad uurimused on néidanud, et pikem haridustee
seostub hilisema abiellumisvanusega, kuigi siinkohal on oluline markida, et enamus indiviide
abiellub siiski luhikese ajajooksul peale korghariduse omandamist (Thornton, Axinn &
Teachman, 1995; Titma, 1999). Teisalt kdrgharidust omandavad noored on just raskema valiku
ees — kas luua perekond vOi keskenduda edasisele karjéérile ja sotsiaalse positsiooni
tugevadamisele. Antud otsuse muudab keerukamaks asjaolu, et Glidpilased on oma edukuse
nimel rohkem aega ja ressursse kulutanud, mis niitid vajavad tagasi teenimist.

Artikli empiirilise alusena on kasutatud 2001. aasta novembris Tartu Ulikooli
perekonnauurimise riihma poolt Tartu Ulikooli ja Eesti P8llumajandustilikooli ulidpilaste hulgas
labi viidud abielu ja kooselu ideaaliga seotud véirtushinnangute uuringu andmestikku “Tartu
Ulidpilased 2001”. Antud uuring on modifikatsioon uurimisriihma varasematest iilidpilaskonna
uuringute kisimustikkest ning kéesolevas artiklis on varasemaid tulemusi kasutatud vordlevate
andmetena.

Muutused eestlaste perekonnaloomes. Viimase dekaadi jooksul on toimunud nahtavad
muutused eestlaste demograafilises kaitumises. Uhelt poolt on registreerimata kooselude osakaal
kasvanud, mis véljendub ka abielude sdlmimise vahenemises. Sellega seoses on ka valjaspool
abielu sundinud laste arv kasvanud, lisaks sellele on peresiindmused nihkunud hilisemasse
vanusesse (tapsemalt vaata Hansson, 2000; Kelam, 2001; Kutsar & Tiit, 2002; Tiit, 2003;
Kasearu, 2004). Muutused ei hdlma kogu elanikkonda, vaid on iseloomulikumad teatud
vanusgruppidele. Viimase rahva- ja eluruumide loenduse andmetele pdhinedes on vabaabielu
enim levinud 25-29-aastaste meeste ja 20-24-aastaste naiste seas (Statistikaamet, 2002).

Statistikas véljenduvad numbrid ei seleta aga lahti muutuste pdhjuseid, seetdttu on
mottekam keskenduda sotsioloogilistele uurimustele. Mitmetel juhtudel on Eestis abielulisi
hoiakuid uuritud Glidpilaste néitel. VVarasemad tlidpilaste hulgas labiviidud uurimused annavad
hea vordleva konteksti analitsitavale valimile. Uks esimesi perekonna vaartushoiakuid ma6tvaid
uurimisi viidi 1abi Koemetsa poolt 1965-1970. aastatel Tartu, N6o ja Tallinna abiturientide
hulgas. Antud ajastu noored pidasid téhtsaks partnerite emotsionaalseid suhteid ja perekonna
loomise pOhjusena asetati esimesele kohale soov olla koos armastatud inimesega (Koemets,
1972). 1970. aastatel olid traditsioonilised perekonnaga seotud vaartused koérgelt hinnatud ka
Tartu Riikliku Ulikooli ilidpilaste poolt, kuid samas aktsepteeriti ka registreerimata kooselu
(Koppel, 1971). Jargneval kiimnendil mé&é&ras ulidpilaste elulaadi nende abielulisus. Ligikaudu
40% ldpukursuste lidpilastest oli 1980ndate aastate teisel poolel abielus ja nendest enam kui



pooltel olid lapsed (Titma & Kenkmann, 1988). Seega kui ulidpilaste k&itumises véljendus veel
traditsiooniline abielul pdhineva perekonna loomine, siis dlidpilaste hoiakud muutusid
vabameelsemaks. Keskmine Tartu Ulikooli tudeng oli 1989. aastal abielu ja seksuaalsuhteid
puudutavates kisimustes kullaltki vabameelne ja romantiline. Kisitletud tudengitest (ks
kolmandik pooldas registreeritud abielu, 8% vabaabielu ja lile poolte ei ndinud neil vahet (Hinno,
1990). Sellist muutust véartushoiakutes vBib pdhjendada antud perioodil nii Ulikoolis kui ka
uhiskonnas levinud vabamate tuulte ja l&&neriikidega suhtlemise tihenemisega. Antud hoiakuline
muutus vdimaldas aset leidnud Kkiireid muutusi eestlaste pereloomelises kaitumises 1990.
aastatel. 1996. aastal Tallinna Pedagoogikatlikooli poolt 1&bi viidud tlidpilaste kisitlus néitas,
et 0Olidpilased pidasid oma (Uldistes hoiakutes vabaabielu vordvéarseks abieluga, vOi isegi
eelistatumaks (Rudtel, Elenurm, Kutsar & Uljas, 1998).

Milline on Tartu ulidpilane 21. sajandil? 2001. aastal 1&bi viidud uurimuses kusitleti 336
tudengit TU Uheksast ja EPMU kuuest erinevast teaduskonnast, lisaks sattus valimisse ka
kaheksa noormeest Tartu Korgemast Lennukolledzist. Kiisitletute hulgas oli rohkem nais- Kui
meesUlidpilasi vastavalt siis 58,8 ja 41,2 protsenti. Antud sooline jaotuvus tuleneb Uhelt poolt
neidude suuremast esindatusest Glikoolis. Valimi soolist jaotuvust plati kill tasakaalustada ja
seetOttu valiti valimisse teadlikult flisika eriala Oppivad tudengid. Kdsitletud tudengite
keskmine vanus oli kakskiimmend ja pool eluaastat, ks neljandik vastanutest oli jéudnud
kolmandale kursusele, kuid alla poolte olid esmakursuslased, kelle purgimine k&rgharduse
omandamise poole oli alles algusfaasis. Tartus dppivatest kisitletud tudengitest kiimme protsenti
oli périt Tallinnast, kuid pohilise tlidpilaskonna moodustasid teistest suurematest linnadest parit
tudengid. Maapiirkondadest ja alevitest ning vaikelinnadest Tartusse Gppima asunuid oli pool
kUsitletutest. Samas ilmnes oluline seos varasema elukoha ja ulikooli vahel. Ootuspéraselt
eelistasid maapiirkondadest parit noored 6ppida pigem Pdllumajandustlikoolis ja linnadest parit
noored eelistavad Tartu Ulikooli poolt pakutavaid erialasid.

Tartus Gppiv keskmine Glidpilane elas pigem omaette elamispinnal, tGhiselamus elas alla
uhe viiendiku kusitletutest. Koos vanematega elavaid noori oli 28 protsenti, eraldi seisva véikse
rihma moodustasid ka need tudengid, kes elasid koos partneri vanematega vdi siis sugulaste-
tuttavate juures.

Vorreldes teiste tudengitega hindas (ks neljandik vastanutest oma majanduslikku
olukorda véga heaks, suur enamus leidis, et nad tulevad toime ja kolm protsenti oli neid kes
vaitis, et nad elavad puuduses. Majanduslik olukord sdltus tugevalt elukohast. Vanemate kodus
vOi omaette elamispinnal elavate tudengite hulgas oli rohkem neid, kes pidasid ennast
majanduslikult hasti hakkama saavate tudengite hulka kuuluvaks.

Ulidpilaste keskmine vanus iseloomustab ka seda, miks kusitletute hulgas oli abielus
olevaid tudengeid alla viie protsendi, siiski kui arvesse votta ka registreerimata kooselud, siis
ilmnes, et 28% tudengitest elas partneriga koos ja 4,5% tudengitest olid lapsevanemad.

Tartu Olidpilaste vaartushoiakud perekonna loomise osas. Perekonna elu alustamine on
Uks tahtsatest sammudest noore inimese elus ja enamasti esimesed tdsisemad katsetused
perekonna loomise osas toimuvad kahekiimnendate eluaastate alguses ehk siis k&rgharidust
omandavate isikute puhul tlikoolis Gppimise ajal. Ulidpilased leidsid, et kooselu partneriga
tuleks alustada keskmiselt meestel 23,4 eluaastaselt ja naistel 21,7 eluaastaselt, abiellumiseks
peetakse mehe puhul optimaalseks 26,4 ja naise puhul 24,3 eluaastat. Antud paariaastalist
erinevust kooselu alustamise ja abieluslmimise vanuse vahel saab p&hjendada Uhiskonnas
levinud arusaamaga registreerimata kooselust kui prooviabielust. Enamus tudengeid (80%)
leidis, et enne abiellumist on mottekas tulevase abikaasaga koos elada ja sel viisil katsetada nii



suhte kui ka partneri headust. Sellise optimaalse testimisperioodi pikkuseks pidas 43%
tudengitest Uhte kuni kahte aastat ja Ule he kolmandiku leidis, et niinimetatud prooviabielu
vOiks kesta isegi kauem kui kaks aastat. Kohest abiellumist edasilikkavad pohjused peituvad
peamiselt individualistlikes vaartushinnangutes. Ulidpilaste jaoks olid abiellumist edasi
lukkavateks teguriteks soov l0petada enne oma haridustee, kindlustada end majanduslikult ja
soetada eluase. Teisalt on Uha individualiseeriv thiskond tekitanud ebakindlust ja seda ka
lahedussuhetes. Puudub valmisolek enda 16plikuks sidumiseks kuna kardetakse, et partnerite
omavahelised suhted ei ole kindlad. Seega on lihtsam alustada registreerimata kooselu kui
abielluda. Kui 1970. aastatel oli peamiseks abiellumise p6hjuseks soov olla koos armastatud
inimesega, millele jargnes soov luua oma kodu ja kolmandana kasvatada lapsi (Koemets, 1972),
siis kolmkimmend aastat hiljem iseloomustasid kaks esimest tegurit registreerimata kooselu
alustamist. Laste stndimine perekonda oli muutunud aga oluliseks kooselu registreerimise
tduketeguriks. Tundub, et Gihiskonnas on levinud teatav arusaam abielust kui seadusandluse poolt
paremini reguleeritud kooseluvormist laste kasvatamisel. Antud vaide eeldab, et vastajad on
killaltki hasti teadlikud vabaabielu ja abielu erinevast staatusest riigi igusloomes. IImnes aga, et
Uks neljandik dlidpilastest oli veendunud, et riik tagab nii abielus kui vabaabielus elavatele
indiviididele vordsed Oigused, lisaks neile 11% tudengitest leidis, et nad ei oska antud
kiisimusele vastata. Ullatavalt vaike tundub seega nende (lidpilaste hulk, kes olid teadlikud
vabaabielu riiklikust reguleerimatusest. Kui arvestada seda, et tegemist on siiski tlidpilaste kui
harituma ja teadlikuma noorte grupiga, siis vdib eeldada, et teadmatute hulk kogu nooremaealise
elanikkonna hulgas on veelgi suurem. Eeldatavalt selline mitteteadlikus tuleneb osati ka
noorusest ja sellest, et antud kisimusega ei olda veel oma isiklikus elus kokku puututud.

Millist kooseluvormi eelistasid aga kdsitletud ise? Varasemad uurimused tudengite seas
néitasid, et tolerantsus on registreerimata kooselu suhtes tlipilaste hulgas alati olnud suhteliselt
kdrge. 2001. aasta uurimuses paluti tudengitel valida aga enda jaoks vélja  sobivaim
kooseluvorm. IImnes, et UliGpilastest pooled vaartustasid endiselt traditsioonilist abielu, ks
kolmandik leidis, et ei ole erilist vahet, kas elatakse vabaabielus vdi abielus. Registreerimata
kooselu eelistajad moodustasid 17% kusitletud Glidpilastest. Naistlidpilased olid pigem need,
kes vaartustasid traditsioonilist abielu ronkem, meestudengid olid aga kooseluvormi tiilibi suhtes
araootaval seisukohal ehk siis nende jaoks ei olnud kooselutilip kisitlemishetkel oluline.
Pereloomelises kaitumises on lisaks kooseluvormi eelistusele olulisel kohal lapsesaamise soov ja
soovitud laste arv. Vaadeldes viimase kolme tudengi uurimuse® andmeid, ilmneb, et alates 1990.
aastatest on endale soovitud keskmine laste arv kahanenud. Kui 1989. aastal soovis endale 93%
kisitletud naistlipilastest 3 vdi enamat last, siis 2001. aastal oli keskmine soovitud laste arv 2,3.
Samas tuleb rbhutada, et soovitud laste arv oleneb kooseluvormi eelistusest. Ilmnes, et
vabaabielu eelistavad tudengit soovisid endale keskmisest vahem lapsi ehk siis 2,1 last. Antud
seos kinnitab vaidet, et vdiksem orienteeritus traditsioonilisel abielul pdhinevale perekonnale
valjendub ka vaiksemas soovitavas laste arvus. Seega ei leia siin Kinnitust ldhenemine, mille
jargi kooseluttp ise tingib vdiksema laste arvu (Rindfuss & VandenHeuvel, 1990; Nock, 1995),
vaid hoopis indiviidi laiemast vadartushoiakulisest orientatsioonist tuleneb kogu edasine
pereloome. Samuti on Ainsaar ja Oras (2000) tédheldanud kodu ja perekonna vaartustamise ja
laste arvu vahelist seost.

Kuigi abiellumise eelistamine oli tugevalt seotud Uldiste perekondlike vaartustega, siis
abielulahutuse puhul erinevused esile ei tulnud. Tudengite hinnangud abielulahutuse osas el

! “Sinu Ideaal” 1989; TU iilidpilaskandidaatide perekonnaplaneerimisalane kiisitlus 1990; TPU tervisekeskuse
uuring “Ulidpilane ja tervist” 1996



sOltunud kooseluvormi eelistusest, nimelt nii abielluda kui registreerimata koos elada
kavatsevatest tudengitest 82% pidas Oigemaks abikaasade vaheliste lahkhelide puhul abielu
lahutada. 12,4% vaitsid, et lahutusest tuleks hoiduda kui peres kasvavad lapsed ja 5,6%
tudengitest leidis, et lahutust peab igal juhul valtima. Seega tundub, et Ilahutuse
mittetoimumiseks on Uhiskonnas suhteliselt madalad barjaarid, mis omakorda viitab sellele, et
aktsepteeritakse mitmeid monogaamseid suhteid tksteise jérel.

Kuigi ld&nethiskondades taheldatakse vallaliste Uksielavate ja lastetute indiviidide arvu
Uha suurenevat kasvu, siis antud uurimus seda ei kinnitanud. Ainult tks protsent leidis, et nad ei
tahagi kunagi kooselu alustada ja 2,5% ei soovinud endale lapsi. Seega tundub, et perekond on
korgelt vaartustatud. Uhelt poolt toimub traditsioonilise abielul pdhineva lapsiomava perekonna
romantiseerimine, teisalt aga eelistatakse algselt elada registreerimata kooselus. Registreerimata
kooselu oli ulidpilaste pereloomelises kaitumuslikus kavatsuses vaadeldav katseperioodina. Seega
abielluma ei tormata ummisjalu vaid tegemist on pigem tugevalt kalkuleeritud otsusega.
Seevastu kokku elama asumine toimub lihtsamate kriteeriumite alusel, seda v0ib eeldada eriti
tudengite puhul. Uhisele pinnale elama asumist kirjeldab Trost (1989) kui mérkamatut
otsustusprotsessi. Algselt jadb (ks partneritest teise juurde ©60bima, peagi oma elu
lihtsustamiseks toob ta kaasa ka osad enda asjad alustades hambaharjast, kuni ajapikku kogu
elukorraldus koondub he partneri elamispinnale. Ulidpilaspdlves on antud kaitumismuster
veelgi kergemini jérgitav kuna tervet Oppimisperioodi vaadeldakse teatud mottes ajutise
seisundina. Paljud tudengid elavad Uhiselamus voi ajutisel elamispinnal, seega kokkukolimise
otsusele joutakse kergemini kui seda nditeks olukorras, kus vaja oleks soetada Uhine eluase.
Sellist registreerimata kooselu vdib Gpingute ajal pidada mugavaks draolemiseks, mis ei pruugi
kunagi viia kahe partneri abiellumiseni. Antud véidet ei saa kill kahjuks empiiriliselt tdestada,
sest sellekohased uurimused puuduvad. llmne on aga, et registreerimata kooselus nahakse
suuremat individuaalset vabadust kui seda abielus.

LBpetuseks vBib 6elda, et Tartu Ulikoolides Gppivate tudengite vaartushoiakud ja ootused
peresiindmuste osas on kill mgjutatud individualistlikest vaartustest, samas aga puitakse kinni
hoida traditsioonilisest abielul pohineva perekonna ideaal pildist.

Kirjandus

Ainsaar, M. & Oras, K., (2000). Laste arvu mdjutavad tegurid Eestis. Laste- ja perepoliitika Eestis ja
Euroopas. /M. Ainsaar. Rahvastikuministri biroo.Tartu: 112-133.

Hansson, L., (2000). Muutuv perekond Eestis ja euroopas. Eesti Inimarengu aruanne 2000: 42-48.

Hinno, K., (1990). Perekonna- ja seksuaalmoraaliga seotud véaartushinnangute diinaamika (Glidpilaste
kUsitluste pdhjal. Eesti perekond ja perekonnaideaal. Perekonnaprobleemid 1X. 1990: 76-80.

Kasearu, K., (2004). Perekonna deinstitutsionaliseerumine kooseluvormide mitmekesistumise alusel.
Magistritoo Tartu Ulikool.

Kelam, A., (2001). Eesti perekond ja peresuhted 1990ndatel aastatel. Mitte ainult vditjatest./L.
Hansson.Tallinn: 16-34.

Koemets, E., (1972). Uldharidusliku kooli Gpilaste arvamusi abielust. Perekonnaprobleemid I. Tartu: 52-56.

Koppel, E., (1971). Ulidpilaskonna abikaasa- ja perekonnaideaal (Statistiline kasitlus). Diplomitoo Tartu:
Tartu Riiklik Ulikool: Matemaatilise statistika ja programmeerimise kateeder.

Kutsar, D., Tiit, E.-M., (2002). Elutstklid individuaalses ajas. Elutingimused Eestis viis aastat hiljem
NORBALT II. /D. Kutsar. Tartu: 7-34.

Nock, S. L., (1995). A Comparsion of Marriages and Cohabiting Relatsionships. Journal of Family Issues.
1995, 16: 53-76.

Rindfuss, R. R., VandenHeuvel, A., (1990). Cohabitation: A Precursor to Marriage or an Alternative to Being
Single? Population and Development Review. 1990, 16, 4 :703-726.



Rudtel, E., Elenurm, T., Kutsar, D & Uljas, J., (1998). Tudengitervis. Andmeid ja napunditeid. TPU: 27-32.

Statistikaamet (2002). 2000. aasta rahva ja eluruumide loendus. Perekonnaseis ja stindimus. /Statistikaamet.
Tallinn.

Thorton, A., Axinn, W.G., Teachman, J.D., (1995). The Influence of School Enroliment and Accumulation on
Cohabitation and Marriage in Early Adulthood. American Sociological Review, 1995, 60: 762-774.

Tiit, E.-M., (2003). Eesti pere areng XX sajandi 16pus ja XXI sajandi alguses. Millist perekonnapoliitikat me
vajame?/ D. Kutsar. Tartu Ulikooli Kirjastus. 12-26.

Titma, M., (1999). Kolmeklmneaastaste pdlvkonna sotsiaalne portree. Tartu: 157-191.

Titma, M., Kenkmann, P., (1988) Meie Ulidpilaskond. Tartu.

Trost, J., (1989). Nichteheliche Lebensgemeinschaften. Handbuch der Familien- und Jugendforschung. Band
1, Familienforschung. R. Nave-Herz, M. Markefka. Neuwied: Luchterhand. 363-373.



Ennetustodvdimalused raputatud lapse sindroomi puhul

) Kaja Ainsalu
Tartu Ulikooli sotsiaaltd6 eriala 16petanud 2004. a., to6tab Lastekaitse Liidus teabekorraldajana,
kontakt: kaja@Ilastekaitseliit.ee

Reslimee: Autori poolt 1&bi viidud uurimuses on vélja selgitatud raputatud lapse stindroomi
(RLS) alaseks ennetustdoks vajalik spetsialistide-asutuste vorgustik ja meetodid, mis to6taksid
Eesti tingimustes, ning on madratletud potentsiaalsete raputajate sihtgrupp. Lisaks on antud
Ulevaade 2004. aasta kevadel toimunud RLSi alasest ennetustost Eesti siinnitusmajades.

Eesti thiskonnas on viimastel aastatel hakatud laste vaarkohtlemisele iha rohkem tahelepanu
poorama. Uks lapse fudsilise vairkohtlemise vorme - lapse raputamine, mille tagajérjel
diagnoositakse lapsel RLS, on meil aga suhteliselt tundmatu. Seda nii spetsialistide kui laste
hooldajate (vanemad, vanavanemad, hoidjad jt) hulgas. Tegelikkuses on RLS vdikelaste hulgas
levinud flusilise vaarkohtlemise vorm, mis pdhjustab tosiseid arenguhaireid ning sageli on selle
tagajarjeks surm.

Mis tingib vaikelapse raputamist ja mis on RLS?

Enamik RLSi alaseid uurimusi (vt Shepherd, Sampson 2000; Peinkofer 2002) on leidnud, et
lapse nutt ja raputamine on omavahel seotud — peamiselt tingib nutmine imiku raputamist.
Tavaliselt nutab normaalne imik paevas erinevatel pdhjustel keskmiselt 2-3 tundi, kuid mdnel
paeval ja osade laste puhul vdib see aeg olla tunduvalt pikem. Uleméarane nutt voib moningatel
juhtudel kujuneda lapse hooldajatele probleemiks ja viia nad etteplaneerimatu teoni — 5-20
sekundit kestva lapse joulise raputamiseni, mille peamiseks sooviks on lapse vaigistamine
(Talvik et al. 2002). Tulenevalt imiku ajuehituse isedrasustest vdib alla 2-aastase lapse dgeda
raputamise tagajarjena tekkida RLS, mis véaljendub erinevate seisunditena - RLSi tavalisteks
tagajargedeks on neuroloogilised kahjustused ning invaliidistumine. Neuroloogilised kahjustused
tekitavad hingamis-, magamis- ja s6omisraskusi, kone-, Opi- ning kaitumisraskusi,
krambihaireid, motoorika kahjustusi, vaimset alaarengut, pimedaks jadmist, koomat, pusivat
vegetatiivset seisundit jm héireid (Showers 1999; Peinkofer 2002; Wheeler 2003). 25-30%
juhtumitest on ajukahjustus nii stigav, et laps sureb, téielikult paranevad raputatud lastest 10-15%
("Shaken Baby Syndrome™ 2003).

RLSi alase ennetustod vajadus tuleneb raputamise tOsistest tagajargedest ja lapse hooldajate
vahesest teadlikkusest lapse raputamise ohtudest ning tema nutuga toimetulematusest (vt
Showers 1999).

Uurimismeetod

Bakalaureusetdd esmaseks eesmaérgiks oli maaratleda Eesti tingimustes toimiv RLSi alane
ennetustoovorgustik ja —meetodid, lisaks selgitada vélja potentsiaalsete raputajate sihtgrupp.
Teiseseks eesmargiks oli saada Ulevaade, milline oli RLSi alane ennetustd¢ 2004. a. kevadel
Eesti slinnitusmajades. Valimiks valisin eksperdid — esimese eesmérgi puhul kiimne erineva
valdkonna spetsialistid, kes oma t66s puutuvad kokku laste ja peredega ning teise eesmaérgi
saavutamiseks koikide Eesti stinnitusmajade (va Narva, kes keeldus uurimuses osalemast)
vanemammaemandad.  Uurimisandmete  kogumiseks  kasutasin  kahte  meetodit -
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poolstruktureeritud  intervjuud ekspertidega ning poolstruktureeritud  telefonikisitlust
ammaemandatega. Uurimuse viisin 1abi kevadel 2004. Saadud empiirilist materjali analliusisin
kvalitatiivse sisuanalliisi meetodit kasutades.

Uurimistulemused

Peamiseks lapse raputajaks peeti lapsevanemat ning seda kolmel pdhjusel:

e kontrolli kaotus pingelises olukorras, peamiselt lapse nutu téttu;

e teadmatusest, kuna vanem ei tea, millised on lapse raputamise tagajarjed;

e lapse arenguliste isedrasuste mittetundmise tottu.

Sugude vordluses peeti emasid tdendolisemateks raputajateks kui isasid (sh mehi uldisemalt).

Pdhjused selleks olid jargmised:

e enamiku ajast hoolitseb imiku eest ema;

e ema on hiljuti stinnitanud ja stnnitus tekitab naise organismis erinevaid muutusi, mis vdivad
valjenduda impulsiivse kéitumisena;

e emaon lapse nutu tdttu magamata ja vésinud;

e imiku eest hoolitsemisele lisanduvad majapidamist6dd ning muud perekondlikud kohustused,
mis tekitavad emale lisapingeid;

e teadmatus raputamise tagajargedest.

/Emade puhul oleneb lapse raputamine magamatusest. Mingil hetkel kaob, et ma hoolin ja armastan oma last, jaab
ainult ks mdte - millal ma magada saan. Samal ajal moeldakse ka teiste pereliikmete peale, et nemad magada
saaksid, ema on lapsega koridoris v8i mujal. Emad on 6elnud /.../ vdtaks lapsel jalgadest kinni ja 166ks vastu seina
laiaks /.../ see kdlab nende endi jaoks kohutavalt. Kusjuures need on tegelikult emad, kes armastavad oma lapsi/

Kuigi peamisteks imiku raputajateks peeti emasid, leidsid osad vastanutest, et ka isad/mehed
osutuvad lapse raputajateks, kuna:

nad omavad vahem kasvatusalaseid teadmisi kui naised;

nende kaitumine on naiste kaitumisega vorreldes agressiivsem;

nad on lapse suhtes armukadedad,

neil puudub info raputamise tagajargedest.

Oli ka vastajaid, kes avaldasid arvamust, et mehed ei raputa imikuid, kuna neil on imikutega
vahene kontakt, sest nad ei ole vadikelapse pdhihooldajad ja/vdi nad kardavad vaikeste lastega
kehalist kontakti luua.

Potentsiaalsete raputajatega tegelevasse ennetusvdrgustikku peeti vajalikuks haarata asutused ja
spetsialistid, kes puutuvad otseselt kokku vaikelaste ning nende peredega. Seda pdhjusel, et meie
ressursid preventsiooni tegemiseks on piiratud ning nende suunamine otse sihtgrupile méeldud
meetmetesse on koige otstarbekam. Enne lapse stindi pandi Eestis ennetust6d pdhirdhk
perekoolile, kus peale slinnituseks ettevalmistamise voiks kasitleda ka vanemaks olemise ja lapse
kasvatamise erinevaid aspekte. Leiti, et selleks peaks perekooli programm olema sisukam,
késitlema arengupsiihholoogiat, perekonna arengufaase, suhtlemispsiihholoogiat. Réhutati, et
vanem peaks Kkindlasti enne sinnitust ldbima kursuse voi koolituse, kus Opetatakse
vanemaoskusi. Peale slndi peeti olulisemaks perearstiinstitutsiooni ja emade toetusgruppe.
Uurimusest selgus, et Eesti meditsiinisusteemis podrduvad lapsevanemad lapse liigse nutu tottu
esmalt tdendoliselt perearsti poole. Kahjuks todeti, et perearstil ei ole suure to6koormuse tottu
aega tegeleda "vdikeste" probleemidega. Sellest l&htuvalt arvati, et vanemate kasvatusalane



ndustamine voiks suuremas osas olla perede llesanne, kuid selgus, et ka see variant ei toimi meil
veel kuigi hasti. Vaikelaste emadele suunatud toetusgruppide véartus tulenes véimalusest grupis
oma tunnetest radkida, kogemusi vahetada ja nendest 6ppida ning leevendada isolatsioonitunnet.
Momendil ei ole meil veel sellise suunitlusega toetusgruppe.

RLSi ennetamismeetodite puhul rdhutasid intervjueeritud, et ennetustdds tuleb pigem
keskenduda sellele, kuidas lapsevanem saab adekvaatselt reageerida lapse nutule, kuid

samaaegselt tuleb neid siiski teavitada ka raputamise tagajérgedest, et raputamist valtida:

/SBnumis vdiks olla mdlemat: mida teha, kui laps nutab ja samas &ra tuua raputamise tagajarjed. OK, ma ei raputa,
aga miks ma raputada ei tohi? Isik vBib-olla ei viitsi edasi mdelda, mis raputamise tagajarjed on. Laps on péarast
selline, kui ta ara ei sure. Mitte hirmutada, aga ausalt ara raakida, et sellel /raputamisel/ on sellised tagajarjed.
See, et dra raputa last, ei jdua vdib-olla kohale/

Toon siinkohal dra olulisemad ennetustodmeetodid ja pdhjendused, mida vastanud vélja tdid:

e kirjalik infomaterjal — kBige efektiivsem ennetusmeetod, nii rahaliselt kui informatiivselt:
kompaktne info, mida saab vanemale koju kaasa anda, kus seda saab korduvalt lle lugeda
ja anda tutvumiseks ka teistele lastega kokku puutuvatele inimestele;

e koolitus — eelkdige enne siindi toimuv koolitus lapsevanematele lapse kasvatuskiisimuste
osas, kuid analoogseid koolitusi vajavad ka lapsehoidjad,;

e vestlus vanema ja spetsialisti vahel — luuakse v@imalus spetsialistiga antud teemal
dialoogi arendada;

e audiovisuaalne materjal (6ppefilmid) — hea vahend vanemateni joudmisel, kuna on vaga
naitlik;

e emade toetusgrupid.

RLSi alase ennetustdo korraldamises asetati pohirdhk riigile. Riigi peamiste ulesannetena nahti
ststeemse lastevanemate koolituse loomist, RLSi alase teabe sisse viimist spetsialistide
baasOppekavadesse ning loomulikult nende ja muude tegevuste finantseerimist. Kohaliku
omavalitsuse Ulesanneteks peeti samuti ennetustegevuse rahalist toetamist, osaliselt ka selle
korraldamist ja laste vaarkohtlemisalase ennetustegevuse prioriteediks seadmist. Kolmanda
sektori rolli nahti Glekaalukalt teenusepakkuja ning probleemile peamise tdhelepanuosutajana.

Vanemammaemandate kisitlemisest selgus, et praegusel ajahetkel ei toimu meie
stnnitusmajades konkreetset RLSi alast ennetust6dd. Sunnitusmajas informeeritakse vanemaid,
peamiselt ema, lapse hooldusest, nutust ja rinnaga toitmisest, raputamise ohtlikkusest enamikes
sinnitusmajades ei radgita. Sunnitushaiglates juhitakse vanema(te) tahelepanu raputamise
ohtlikkusele siis, kui seal viibides ilmneb lapse j6ulise kiigutamise juhtum. Sel juhul
informeeritakse raputajat, et imiku dge kiigutamine on ohtlik, raputamise tagajargedest aga ei
raagita. P6hjustena toodi valja, et sinnitusmajas ei ole mahukaks ennetustooks aega, kuna terve
lapsega ollakse slinnitusmajas 2-3 paeva, emad pole peale siinnitust info vastuvétmiseks valmis
ning stinnitusmaja personalil on RLSi kohta véhe teavet. Samuti ei olnud meie sunnitusmajades
raputamisalaseid infovoldikuid (va kaks siinnitusmaja), kuid &mmaemandate praktika nditab, et
erinevaid kirjalikke jaotusmaterjale on noorele emale lapsega koju minnes véga vaja.

Arutelu
Mina né&en Eestis suurt vajadust RLSi alaseks susteemseks ennetustooks, sest uurimuse
tulemusena selgus, et potentsiaalsete raputajate sihtgrupp on véga lai (iga lapsevanem voi



lapsega kokku puutuv isik) ja nende teadmised lapse raputamise tagajargedest on spetsialistide
hinnangul véhesed. Eestis pole praegusel ajahetkel piisavalt lapsevanematele mdeldud toetavaid
teenuseid vaikelapse kasvatusklsimuste osas, nt perekool on liiga sunnituskeskne, puuduvad
emade toetusgrupid, pereddede poolt tehakse liiga vahe kodukilastusi, puuduvad piirkondlikud
lastenduandlad, nduandetelefonid on sageli tasulised, infovoldikud puuduvad/véhe jne.

Uurimuses ilmnes, et ka spetsialistide teadmised antud valdkonnas on puudulikud — nt
valiskirjanduse ja sealsete juhtumite statistika pdhjal on laste peamised raputajad mehed; enamik
minu poolt intervjueeritud spetsialiste pidas aga ema lapse potentsiaalseimaks raputajaks. Valede
teadmiste taga seisab oht, et olulised ennetusmeetmed suunatakse ainult Uhele sihtgrupile,
vélistades teised (nt mehed). Positiivne on asjaolu, et spetsialistidel on olemas tahtmine ldbida
kéesoleva teemaga seotud koolitusi. Samas tuleb t6deda, et ainult koolituse saamine ei taga, et
saadud teadmisi praktikasse rakendatakse. See tdsiasi ilmnes stinnitusmajades, kus personal oli
RLSi alast koolitust saanud, kuid ennetust6dd stinnitusmajades ei tehtud. Siit tuleneb otsene
vajadus, et laste ja peredega tegelevaid spetsialiste on vaja peale koolitamise ka motiveerida ning
toetada RLSi alase info sihtrihmani viimisel. Tuleb tegeleda ka spetsialistide suhtumise
muutmisega, et nad hakkaksid teadvustama, milleni lapse nutt vdib vanemad viia, et see ei ole
vanema jaoks "véike" probleem.

Meil on olemas spetsialistid (nt perearst ja —0de, perekooli l&biviijad) ning asutused, kus
ennetustdod alustada (nt perekooli programmi téiendada, beebikoolide baasil luua emade
toetusgrupid), kuid need tuleb alles panna RLSi alases ennetustdds efektiivselt todle. Praeguse

RLSi ennetust6d voib kokku votta tihe respondendi Gtlusega:
/lga maakond, suinnitusmaja teeb praegu omaette, mida ise oluliseks peab. Isetegevuslikul pinnal, mis ei ole kdige
lollim, kuid sustemaatiline tegevus puudub/

Ettepanekud

RLSi alase stisteemse ennetustdo alustamiseks teen ettepanekud:

e Eestis tuleb RLSi ennetamisel alustada laste ja peredega kokku puutuvate spetsialistide
taiendkoolitusest;

e tOOtada vélja ennetustooks vajalikud materjalid ning hakata neid slsteemselt sihtgrupini
viima;

e teha perekooli l&biviijatele, stinnitusmaja personalile ja perearstiinstitutsioonis tootajatele
kohustuslikuks vanemate informeerimine nutuga toimetulekust ning raputamise ohtlikkusest;

e hakata perekoolide programmi tsentraalselt korraldama ja programmi tdiendama, et see
keskenduks ka vaikelapse kasvatamisele;

e RLSi alane info tuleb lahitulevikus viia sisse erinevate erialade spetsialistide
baasdppekavadesse.
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Labipdlemissindroomi esinemine sotsiaalhooldajatel Tartu linna ja maakonna
lastekodude, Uld- ja erihooldekodude hooldajate naitel.

Katrin Maiste 16petas TU sotsiaalt6o eriala 2001. aastal, praegu Opib edasi TU sotsiaaltoo
magistranduuris ning tootab Eesti Haigekassa tervishoiuspetsialistina. e-aadress:
Katrin.Maiste@haigekassa.ee

Kokkuvdte: Uurimustdd eesmargiks oli vélja tootada skaala labipdlemissiindroomi faaside
hindamiseks sotsiaalhooldajatel ning uurida labipdlemissiindroomi esinemist Tartu linna ja
maakonna lastekodudes, 0ld- ja erihooldekodudes tootavatel hooldajatel. Olulise tulemusena
selgus, et labipGlemine on seotud oluliselt asutuse asukohaga ning tdoétajatele vbéimaldatava
taiendkoolituse ja supervisiooniga.

Probleemi olemus

Esmakordselt kirjeldas labipdlemissundroomi (LPS) Herbert Freudenberg 1974. aastal.
Hiljem on jarjest enam hakatud labipdlemisele kui Uhele t66vdime ja eneseteostuse vOimalusi
parssivale tegurile tdhelepanu pé6rama. Sotsiaaltéd seisukohast on oluline tunda LPS-i olemust
ja pohjuslikkust. LPS on seotud ihelt poolt inimese sotsiaalse keskkonna, teisalt tema isiksuslike
omadustega. Tundes LPS-i olemust ja geneesi, on sotsiaaltdotajatel thelt poolt tunduvalt kergem
aidata abivajavatel inimestel leida tee tagasi normaalse elurtitmi juurde, teisalt véltida teadlikult
enese labipblemist ja koos sellega todvdime ning elurédmu kadumist.

LPS-i definitsiooni tblgendamisel puudub Uhtne seisukoht. Kliinilises meditsiinis
mdeldakse labipdlemise all seisundit, millele on iseloomulik uUledldine pidev vasimus, t60
moistlikkuse tunde kadumine ja kadniliseks muutumine. Erinevalt Kliinilisest kasitlusest ei ole
sotsiaalvaldkonna uurijad senini theselt LPS-i mdistet formuleerinud, kuna puudub (htne
seisukoht antud stindroomi sumptomite geneesis. LPS-i uurijad v@ib jagada tinglikult kaheks
koolkonnaks. Uhed seostavad labipdlemist ainult inimestega tootamisega ja réhutavad tootaja
isikliku kogemuse osatahtsust l&bipdlemise tekkes. Teine koolkond vaidab, et LPS on tunduvalt
laiaulatuslikum mdiste, mis ei ole seotud ainult klienditddga, vaid on Uldise tugeva stressiga
keskkonna tunnusjooneks. Ameerika pstihholoogid Maslach ja Jackson esitasid 1981. aastal
LPS-i kolmekriteeriumilise mudeli, mida peetakse siiani Uheks tdpsemaks ja taiuslikumaks
labipdlemise késitluseks. Antud mudeli jargi koosneb LPS kolmest kriteeriumist:

- Emotsionaalne kurnatus — seisund, mis on seotud t6¢ Ulemadrase psihholoogilise ja
emotsionaalse ndudlikkusega. Emotsionaalse kurnatuse puhul on abistaja emotsionaalsed
ressursid tunduvalt vahenenud ning prevaleerib tunne, et psihholoogiliselt pole enam midagi
anda.

- Depersonalisatsiooni kasv — seisund, mis minimaliseerib soovi tegeleda teiste inimeste
probleemidega. Esineb tugev disfunktsioneerimine Kriisisituatsioonis. Depersonalisatsiooni
puhul kohtleb abistaja abistatavat kui objekti. Esineb kiunilisus ja kalkus klientide ning
kolleegide suhtes.

- Eneseteostuse tajumise langus — avaldub (objektiivselt vottes) situatsioonis, kus hoolimata
tO6taja plidest saavutada positiivne tulemus oma t60s, seda siiski ei saavutata. TéOtaja
valjendab subjektiivselt negatiivset suhtumist klienti ning tal tekib tunne, et ta ei ole millekski
vOimeline. Sageli kaasuvad sellega stressi ja depressiooni simptomid.

Eestis on hakatud jarjest enam tahelepanu poodrama sotsiaalhooldusele. Oluliseks
peetakse sotsiaalhoolduse kvaliteeti, ja kvaliteeti tagavate hooldajate Gpetamist. Et hooldus oleks
vOimalikult korgel tasemel, on vaja lisaks hooldajate koolitusele tahelepanu pd&orata



olemasolevatele tootingimustele. Madala tasustamise tottu ei ole hooldaja t60 Eestis eriti
populaarne. Suurt psiihholoogilist ja ka flusilist pingutust ndudva t66 tbéttu moodustavad
sotsiaalhooldajad LPS-i Uhe riskigrupi. LPS-i tekke uurimine hooldajatel v6imaldab selgitada
pdhjusi, miks hooldus ei ole alati nii kdrgel tasemel kui oleks vaja. PGhjuseks ei pruugi olla
ainult puudulik supervisioon v6i koolitus, vaid probleemid véivad olla tunduvalt isiklikumat
laadi.

Varasematel aastatel ei ole Eestis tottavatel sotsiaalhooldajatel LPS-i uuritud. Kéesolevas
t00s lahtuti hipoteeside pistitamisel arstide (Kulnarpuu 1992) ja meditsiiniédede (Mossin 1998)
uurimisel saadud tulemustest.
Andmekogumismeetod ja anallusimeetod

Ké&esoleva uurimuse aluseks oli ankeetkusitlus, mis viidi Idbi 2001. aasta jaanuaris-
veebruaris. Ankeet koosnes kahest osast. Esimene osa oli MBI-E, mis on modifitseeritud 1992.
aastal Harri Kutnarpuu poolt MBI originaalist. Sarnaselt originaaliga koosneb MBI-E 22 LPS-i
kolme kriteeriumi mddtvast vaitest. Igal vaite puhul hinnati nii antud vaite esinemise sagedust
kui ka tugevust 5-pallisel skaalal. Vastajal paluti hinnata véidete esinemise sagedust ja
intensiivust viimase aasta I6ikes. Teine osa ankeedist oli koostatud autori poolt l&dhtuvalt t66
eesmaérgist ja sisaldas tldkisimusi (14 kisimust) respondendi iseloomustamiseks. Kusimustik oli
koostatud valikvastustega, milledest tuli respondendil valida dige vastus.

Antud uurimuses kasutati kvantitatiivset analtiusimeetodit. Andmeanaliiisis rakendati
andmetdotluspaketti STATISTICA.
Valim

Valim moodustati, l&htudes uurimuse eesmargist, Tartu linna ja maakonna lastekodudes,
uld- ja erihooldekodudes praktilist hooldustood tegevatest inimestest. Respondendile esitatavaks
ndudeks oli, et tema toopaevast kulub hoolealustega tootamisele vahemalt 75%. Uheteistkiimnest
Taru linnas ja maakonnas asuvast lastekodust, Gld- ja erihooldekodust osalesid uuringus kiimne
asutuse hooldajad vdi kasvatajad. Uuritavates asutustes tootas 2001. aasta talvel hooldajana 140
isikut, kusitletud sai 114 isikut. Valimi vahenemise pdhjuseks oli kas tootajate puhkusel
viibimine voi pikemaajaline haigestumine.

Valimit iseloomustavate tldnéitajate analtisimisel selgus, et kolm aastat tagasi t6otas
Tartu linna ja maakonna lastekodudes, Uld- ja erihooldekodudes hooldajate ning kasvatajatena
eelkdige abielus, kesk-eri haridusega 40-50-aastane naisterahvas, kellele antud tookoht oli
vahemalt teine. Varasem pikaajalisem to6kogemus antud erialal Gldiselt puudus, kuid enamuses
oldi saadud hooldusalast valjabpet ja hilisemat tdiendkoolitust. Tootati peamiselt
normkoormusega. Kasvataja v0i hooldaja brutopalk jai vastavalt tdokohale 1600-2500 krooni
vahele.
Uurimustulemused

Antud t66s kasutati ankeedi reliaabluse tdestamiseks kahes erinevas uurimuses labi
viidud MBI-E reliaabluse kontrolli. MBI- E-d on kasutatud arstidel, Gpetajatel, juhtivtodtajatel ja
meditsiiniddedel esineva labipdlemise riski uurimiseks. Kuna kdik nimetatud ametid on seotud
klienditooga, ei tehtud antud uuringus eraldi reliaablusuuringut téestamaks, et MBI-E sobib
inimestega tihedat suhtlust ndudvat t66d tegevate tootajatel esineva LPS-i uurimiseks.

LPS-i faaside mé&&ramisel l&htuti l&bipdlemissindroomi kolmefaasilisest mudelist.
Kolmefaasilise mudeliga eristatakse madalat ehk véhest labipdlemist, keskmist ehk m&ddukat
labipdlemist ja kdrget ehk tugevat labipdlemist.



LPS-i hindamisskaala (Tabel 1) valjaarvutamisel lahtuti hooldajatel esinevate
labipblemise  kriteeriumide  mediaanidest,  kvartiilhaardest ja  miinimum-  ning
maksimumskooridest.

Tabel 1. Labipdlemissiindroomi hindamisskaala hooldustdotajatel

Moddetav | faas ehk Il faas ehk 111 faas ehk

Kriteerium madal moddukas korge
labipblemine labipblemine labipblemine

Emotsionaalne | 9-21 22 - 34 >35

kurnatus

Depersonalisat- |5-9 10-14 >15

sioon

Eneseteostuse >28 18 - 27 8-17

tajumine

Respondentide grupeerimisel baseeruti faasistruktuuri sagedusnaitajatel. Teoreetiliselt
peaks vastama kriteeriumide tunnetuslik nivoo sagedusnivoole. Klassikaliseks juhuks loeti, kui
kriteeriumi tugevusnéitaja ei erinenud sagedusnditajast enam kui tihe astme vorra. Kui erinevus
oli suurem, loeti juht mitteklassikaliseks. Selle tulemusena jagunesid uuritavad jargmiselt:

- | faasi kuulub kogu valimist 41 isikut ehk 36 %,
- I faasi kuulub 6 isikut ehk 5 %,
- 111 faasi ei esinenud.

Ule poole valimist (59%) moodustavad aga juhud, kus LPS-i faasisiindroom klassikalisel
kujul ei ole vélja kujunenud. Oma olemuselt kujutavad nad vaheetappe Uksikute faaside vahel ja
nende analliisimine vBiks selgitada méningaid pdhjuslikke seoseid, mis méjutavad labipdlemise
arengut.

LPS-i | faasi kuuluvad isikud todtavad eelkdige linnas asuvates asutustes. Enamus LPS-i
Il faasi joudnud isikutest tootab maal asuvates asutustes. Samuti tootavad maal nii | faasist Il
faasi Uleminekufaasis kui ka Il faasist Ill faasi tUleminekufaasis olevad isikud. LPS-i arengu
erinevus ilmnes ka hooldusasutuste tidbist soltuvalt. LPS-i 11 faasi klassikalisi juhte
lastekodudes todtavate hooldajate hulgas ei esinenud. Hooldekodus todtavate hooldajate hulgas
esines lisaks Il faasi klassikalistele juhtudele ka tileminekufaas 111 faasi.

Tulemuste arutelu

Antud uurimuses saadi eneseteostuse mediaan kdrgem vorreldes emotsionaalse kurnatuse
ja depersonalisatsiooni mediaanidega, mida vdib seostada vajadusega tunda ennast thiskonnas
lugupeetuna ja tajuda oma t60s edu. Voib eeldada, et lastekodus tootavatel hooldajatel ja
kasvatajatel on eneseteostuse tajumine kbrgem kui hooldekodu hooldajatel. Vottes arvesse
motivatsiooni suurendavaid pohjusi (t60 eest saadav tasu, téokeskkond jne.) vOib Oelda, et
lastekodus on nad esindatud tunduvalt enam kui hooldekodus — t66 on suunatud tulevikku,
makstav palk on kdrgem. Hooldekodus todtamisel sOltub eneseteostuse tajumine eelkdige
inimesest endast ja pohjusest, miks ta konkreetses asutus t66tab. Kahjuks voib arvata, et suur
hulk praegu hooldekodudes to6tavaid inimesi teevad antud t60d draelamiseks, sealjuures ei ole
eesmargiks oma hoolealuste heaolu tagamine.

Antud t66s selgus, et kuuekimnest kusitletud hooldekodu hooldajast tajus 24
eneseteostust mdddukal ja neli madalal tasemel. Hooldekodu t66taja ei pruugi tajuda eriti suuri
eduelamusi oma t60s, kuna t66 tulemuseks ei ole mitte hoolealuse integreerumine hiskonda,
vaid paratamatult tema surm. Hooldekodu tO6taja ei pruugi selle taustal ndha oma t66s seda



positiivset osa, mis puudutab inimeste hetkeolukorra parandamist. Kui puudub dhiskondlik
tunnustus ja toetus, vBib hooldajat vallata mote, et ta pole piisavalt hea, mis parsib samuti
motivatsiooni. Tunnustuse puudumisel ollakse Uliptudlikud, Kiputakse votma endale letdod.
Madal enesehinnang ja koos sellega langenud eneseteostuse tajumine vdib olla l&abipdlemise
tekke Uheks pdhjuseks.

Millisel kriteeriumil on ko&ige olulisem osa LPS-i arengus, on praegu veel vaieldav.
Ké&esolevas uurimuses arvestati pohjuslike seoste leidmisel kdiki LPS-i Kriteeriume vordselt.
Kriteeriumide tajumise tugevused omavad olulist rolli just l&bipdlemise riski mé&aramisel. Kui
ldhtuda ainult emotsionaalse kurnatuse tasemest ja pOodrata teistele kriteeriumidele v&hem
tahelepanu, ei pruugi saadud tulemus iseloomustada labipdlemise riski, vaid vdib ndidata ainult
vasimuse vOi kurnatuse suurust. Samuti jadvad sel juhul t&helepanuta kaks Il&bipdlemist
iseloomustavat kriteeriumi — depersonalisatsioon ja eneseteostuse tajumine.

Uurimuses selgus, et Tartu linna ja maakonna lastekodude ning Gld- ja erihooldekodude
hooldajatel esinevat labipdlemise riski mojutab eelkbige asutuse paiknevus. Maakondades
asuvates lastekodudes, (ld- ja erihooldekodudes tootavad isikud tajuvad tugevamini vorreldes
linna hooldusasutuste tOdtajatega vasimust oma t60 suhtes ning depersonalisatsiooni oma
hoolealuste vastu.

Asutuse tilp vorreldes asutuse asukohaga nii olulist rolli LPS-i arengus ei omanud.
Suuremat l&bipdlemise riski tadheldati vanuritega t0otajatel. Vanuritega t60 eeldab hooldajatelt
sama suurt kannatlikkust ja stressitaluvust kui lastega todtamine. Emotsionaalseid pingeid
pohjustab alaline suhtlemine inimestega, kellel esineb sageli psiuhilist ebastabiilsust ja
ettearvamatut kaitumist. Vanuritel tdheldatakse huvi suurenemist oma isiklike vajaduste
rahuldamise jarele, superego tugevnemist. Kuna hooldajatel ei ole aega oma td6koormuse tottu
igale hoolealusele piisavalt téhelepanu pddrata, kipuvad vanurid neid sludistama.
Hoolealustepoolset stiidistamist ei mérkinud tkski lastekodu hooldaja, kill aga tajusid seda
tugevalt ja sageli hooldekodude hooldajad. Vanuri kriitika hooldaja to6ilesannete taitmise kohta
vOib olla p6hjendatud, kuid sageli on see pdhjustatud konkreetse vanuri ja tema hooldaja
vahesest omavahelisest interaktsioonist. Pidev suddistamine ja kritiseerimine vdib p8hjustada
hooldaja alateadlikku kaitumist viisil, mis oleks hoolealusele meelepdrane. Tunnustuse
puudumine ja pidev kriitika on Uheks labipblemise pdhjuseks. Kui lisaks puudub véimalus
ennast piisavalt valja puhata ja t0ost eemale tdmbuda, sliveneb emotsionaalne kurnatus ning
sellega koos depersonalisatsioon veelgi.

Hooldusasutustes tootavatele inimestele omane suurem kohusetunne ja vastutus oma t66
eest. Olulisemaks kui eneseteostust peetakse enesest ja teistest lugupidamist. See on arvatavasti
pdhjuseks, miks labipblenuid oli antud valimis véga véhe, kuid emotsionaalselt vasinuid, kellel
emotsionaalse kurnatuse tajumine on mddduka vOi kOrge tasemega, tunduvalt rohkem.
Emotsionaalset vasimust tajuvad eelkdige 40-50-aastased, kellele on antud té6koht juba mitmes
ja kelle vdimalused konkureerida tdojouturul on tunduvalt vaiksemad vdrreldes nooremate
isikutega.

Olulist rolli omab hooldajatele antav téiendkoolitus, hea, kui sellele lisanduks
supervisioon. Korgel tasemel ja pidev tdiendkoolitus tagab vadiksema l&bipdlemise riski. Oskus
oma olemasolevaid ressursse Oigesti kasutada ja Oigete toOvotete tundmine aitab tunduvalt
vahendada labipblemise voimalikku riski.

Et teha kindlaks, kuivord on tulemused ametispetsiifilised, oleks vajalik vorrelda
kéesoleva t66 valimi tulemusi Ulejadnud maakondade samasuguste asutuste hooldajatega. Samuti
on vaja vorrelda riiklikus ja erasektoris to6tavaid hooldajaid.
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Resumee

Antud artikkel p&hineb autori bakalaureuse t66l (Vainomae 2004a), mille eesmargiks oli
vélja selgitada kuulmispuudega inimeste toimetulekut soodustavad ja takistavad tegurid Eesti
sotsiaalhoolekandesiisteemis. Uurimuses osalesid Tartu Hiie Kooli Tartu linna kuulmispuuetega
laste kuuljad vanemad. Kuulmispuudega inimeste toimetuleku parendamiseks pakuti vélja
mitmesuguseid muudatusi Eesti seadusandlusesse toetuste ja teenuste osas, naiteks interneti ja
telefoni teenus jt. Suurt vajadust tundsid lapsevanemad pere nduandja e peretdétaja jarele.

Uuritava probleemi ja selle tausta tutvustus.

Uurimustdd aluseks olid labitodtatud Kirjanduse péhjal vélja toodud probleemid ja
tulemused. Selgus, et puudega lapse stnni v6i puude tekkimisega varases lapseeas lasub perele
suur koormus. Vdivad kaasneda mitmesugused stressitegurid, nagu arusaamatused sdprade ja
sugulaste ringis, majanduslikud raskused jms. Suureks probleemiks on infopuudus, néiteks ei saa
vanemad piisavalt teavet lapse puude ja selle isedrasuste kohta. Siinkohal vajavad vanemad
rohkem abi professionaalide poolt — meditsiinitdotajad, sotsiaaltdotajad, ndustajad jt. Tihti
tegelevad vanemad puude endaga, mitte aga lapsele sobivate arengutingimuste loomisega.
Otsitakse abi arstidelt ja ravitsejatelt, lootuses, et tegemist on haigusega, mis varsti moéodub.
Tegelikkuses peaks kriisis perega tootajad tegelema rohkem pere ndustamisega, aitama peret
toimetulekumustrite, -strateegiaid ja mehhanismide otsinguil. Teoreetilise kirjanduse pdhjal vdib
Oelda, et peretootajad peaksid keskenduma pere tugevatele kiilgedele, et pere saaks iseseisvalt
hakkama puudega seotud toimetuleku raskustega. Pere toimivasse funktsioneerimisse voiks
kaasata kOik pereliikmed. Kindlasti ei tohiks puudega lapsega tegeleda ainult tks isik, mis vdib
tekitada puudega lapsele lisapingeid, sest ta tunneb ennast torjutuna (VVainomae 2004b).

Uurimus rajaneb Wimani (1990) toimetuleku kasitlusel. Toimetuleku eeltingimused on:
vOimed, motiivid, teadmised, oskused ja vilumused ning vdimalused. Esimesed neli
iseloomustavad inimese toimetulekukompetentsust ning viimane kujutab keskkonnafaktorit. Kui
moni eeltingimustest on taitmata voi puudulik, ilmnevad inimesel toimetulekuprobleemid ning
siinjuures voiks sekkuda sotsiaalhoolekandeststeem. Léhtuvalt Kirjandusest keskendus t6o
uurimuse osa kuulmispuudega lapse ja tema perekonna toimetulekut toetava sotsiaalsiisteemi
analliisimisele ning pldti  vastust leida jargmistele kisimustele. Kuidas hindavad
kuulmispuudega lapse vanemad kehtivat sotsiaalstisteemi Eestis? Millistest sotsiaaltoetustest ja —
teenustest tunnevad vanemad puudust?

Eesmargi ja Ulesannete plstitus.

Uurimuse eesmargiks oli vélja selgitada kuulmispuudega inimeste toimetulekut
soodustavad ja takistavad tegurid Eesti sotsiaalhoolekandesusteemis. Eesmargi saavutamiseks
pustitati jargmised lesanded:
¢ Anda Ulevaade puudega inimeste toimetulekut toetavast seadusandlusest (s.h sotsiaaltoetused

ja —teenused).
e Tutvustada erinevaid kuulmispuudega lapse pere toimetuleku mehhanisme.



e Selgitada ja analliisida lastevanemate arvamuste pdhjal kuulmispuudega lapse pere
toimetulekut toetava abi (toetused, teenused ja abivahendid) v@imalusi ning teha uusi
ettepanekuid sotsiaalsiisteemi taiendamiseks.

Meetod

Katseisikud Intervjueeritavateks olid valitud Tartu Hiie Kooli Tartu linna
kuulmispuudega laste kuuljad vanemad. Kuuljate perekonna valiku puhul oli arvestatud
pohjusega, et kuuljatel vanematel ja kuulmispuudega lastel esineb rohkem toimetuleku
probleeme kui kurtide vanemate ja kuulmispuudega laste vahel (Bormanosa 2002: 97-99).
Vastavalt respondentide valiku kriteeriumitele jai valimi gruppi 23 lapsevanemat/perekonda.
Nendest vestlusele ndustus tulema 19 respondenti.

Mootvahendid. Antud kvalitatiivse uurimuse puhul kasutati autori poolt koostatud
poolstruktureeritud vabade vastustega siivaintervjuud. Seoses EV Isikuandmete kaitse seadusega
(RT 1 2003, 26, 158) puudus vdimalus lastevanematega otse kontakteeruda. Selleks oli vaja
kdigepealt koostada lastevanematele e respondentidele Kiri palvega votta osa antud uurimusest
ning seejarel tekkis vBimalus kohtumiseks.

Protseduur. Uurimus oli l&bi viidud Tartu linnas. Intervjueeritavate leidmiseks kasutati
Tartu Linnavalitsuse sotsiaalabi osakonna ja Tartu Hiie Kooli abi. Intervjuud toimusid vastajatele
sobivas kohas ning kellaajal. Kohtumiste pikkus varieerus respondendi aja v@imalusest, kuid
keskmiselt 45 minutit. Vestlused salvestati ning kirjutati hiljem lindilt maha. Intervjuude osas
kasutati poOhistatud teooria meetodit (Charmaz 2002: 675-694). Pdhistatud teooria nduab, et
uurija kontrolliks andmete kogumist ja analutsimist ning see annab uurijale suurema anallittilise
kontrolli terve materjali Ule. Kvalitatiivses intervjuus sisalduv teave fikseeriti ning
stistematiseeriti teatavate mérksonade e koodide alla. Anallils teostati koodide jérgi.

Tulemused ja arutelu

Kasutades autori bakalaureusetoos (Vainomée 2004a) esitatud teoreetilise ja uurimusliku
osa tulemusi keskendutakse arutelus jargnevatele teemadele: toimetulek kuulmispuudega,
ettepanekud teenuste ja toetuste taiendamise osas.

Autori arvates on Lazaruse ja Folkman’i stressi toimetuleku mudel (Maes &. Leventhal
& Ridder 1996: 229-230) kohandatav Eesti oludesse ning v@ib aidata oluliselt kaasa
kuulmispuudega inimeste rehabilitatsiooniprotsessis. Mudelis on kesksel kohal kuulmispuudega
lapse perekond, kes puude diagnoosimisele jargneval perioodil peab hindama puudega seotud
takistusi. Perekonda mdojutavad selles staadiumis mitmed aspektid, nagu puude omadused,
keskkond ning erinevad elu sundmused. Perekonna hindamisprotsessile jargneb
toimetulekukompetentsus, mis koosneb psiihholoogilistest, sotsiaalsetest ja fulsilistest
faktoritest. Toimetulekukompetentsust réhutas ka Wiman (1990: 42), kes pakkus valja
toimetuleku eeltingimused: véimed, motiivid, teadmised, oskused ja vilumused ning vdimalused.
Viimane faktor rdéhutas keskkonna tingimust, tlejadnud toimetulekukompetentsust. Seejuures
rohutas Wiman, et inimese toimetulematus ei ole selle inimese voi tema keskkonna tagajéarg, vaid
inimese moni eeltingimus on tditmata. Antud t66 autor ndustub Wimani motetega. Eesti
sotsiaalhoolekande abistamise struktuurid peaks olema suunatud inimese toimetuleku
eeltingimuste realiseerimisele. Naiteks tuleks puudega laste vanematel arendada nende vdimeid
ning anda vajalikud teadmised, oskused ja vilumused, et lapsevanem suudaks kohaneda ning
toime tulla lapse puudest tingitud kriisiga. Uurimuses tuli vélja, et lastevanemad ei ole rahul



Eestis kehtiva sotsiaalhoolekandeslisteemiga aga samas pakkusid nad omalt poolt uuenduslikke
seadusemuudatusi, et luua efektiivsem sotsiaalsusteem.

Calderon & Greeberg (1999) kasutasid Lazaruse ja Folkman’i stressi toimetuleku mudelit
ning suunasid tahelepanu asjaolule, et lisaks spetsialistide varasele sekkumisele tuleb jatkata t66d
perega ka edaspidi. Nagu ka antud uurimusest nahtus pakkusid enamus kuulmispuudega laste
vanematest valja, et nad vajavad ndustajat vOi toetajat kogu lapse kasvatamise ja Opetamise
perioodil. Perekonnas, kus kasvab kuulmispuudega laps ei ole probleemid ihekordsed, need
korduvad ning muutuvad vastavalt lapse eale.

V/0Ottes arvesse eelnevate autorite arutlusi on oluline kuulmispuudega laste vanemate
puhul arvestada jargnevate aspektidega. Esiteks s6ltub toimetulek inimesest endast ning seejérel
keskkonnast. Teiseks vdiks veelkord réhutada kuulmispuudega laste vanemate abistamise
jatkusuutlikku ideed. Kirjanduse ja uurimistulemuste pdhjal leidis kinnistust, et peret6ds on
oluline arendada vanemate sotsiaalset voOrgustikku. Siin on mdeldud eelkdige teisi
lapsevanemaid, kellel on samasugune mure. Uurimuse pohjal vdib vélja tuua, et lle poole
vanematest pooldasid lastevanemate toetusgrupi ideed.

Autori bakalaureuset6d (Vainomée 2004b) kirjanduse ja uurimustulemuste pohjal leidis
kinnistust, et Kriisis perega tootaja peaks tegelema rohkem pere ndustamisega, toetama peret
efektiivsete toimetulekumustrite, -strateegiate ja mehhanismide otsinguil. Peretddtajad peaksid
keskenduma pere tugevatele kiilgedele, et pere saaks iseseisvalt hakkama puudega seotud
toimetuleku raskustega. Enamus uurimuses osalenud kuulmispuudega laste vanematest tundsid
puudust pere nduandjast ja toetajast pakkudes pere toimetulekut toetava faktorina
ndustamisteenust.

Iseseisva toimetuleku parandamiseks on puudega inimeste sotsiaaltoetusi jarjest enam
seostatud rehabiliteerimisega. Puudega inimeste rehabiliteerimise eesmérk on dpetada inimene
tema muutunud olukorras ise toime tulema. Eestis on viimasel ajal puudega inimestele hakatud
koostama rehabilitatsiooniplaane, mis peaks kindlustama multiprofessionaalse hindamise ja
inimese vOimete igakulgse arendamise, et kindlustada parem toimetulek. Uurimust6ds osalenud
enamus lapsevanemad arvasid, et rehabilitatsiooniplaan ei toimi, kuna praktilises elus seda lapse
arendamisel ei kasutata.

Riikliku hoolekandeprogrammi “Laste ja erivajadustega inimeste hoolekande programm
aastateks 2004-2006” (EV Sotsiaalministeerium 2004) ks neljast tilesandest on aidata puudega
lastel ja nende perekonnal kohaneda Umbritseva keskkonnaga. Selle eesmaérgi realiseerimiseks
mérgitud osad tegevused leidsid toetust ka antud uurimuses osalenud kuulmispuudega
lastevanemate arvamuste poolt. Enamus vanemad ndgid peret toetava isikuna tugiisikut voi
abistajat. lgapdeva toimetulekuoskuste arendamise treeningute korraldamine leidis positiivse
vastukaja the respondendi poolt, kes arvas, et kuulmispuudega lapse toimetuleku arendamiseks
oleks vaja labi viia lastele toimetuleku oskusi arendavaid gruppe. Autori arvates on
toetusgruppide idee hea ning vajab rohkem tutvustamist.

Kvalitatiivse uurimuse pdhjal vdib valja tuua jargmised ettepanekud puudega inimeste
sotsiaaltoetuste ja —teenuste arendamise osas, mis koik aitaksid oluliselt kaasa kuulmispuudega
inimese toimetuleku parandamisele Eesti sotsiaalhoolekandesiisteemis. Koige rohkem pakuti
jargmisi toetusi ja teenuseid: transporditoetus, telefoni teenus, interneti teenus, lastevanemate
toetusgrupp ja sooduspiletid (kino, teater jne). Markimist leidsid toetused ja teenused, mida
pered varem kasutasid ning millest ndud puudust tundsid, nditeks autokindlustuse
kompensatsioon ja tdiendavad sidusoodustused. Selles osas tundsid puudust 1-4. klassi laste
vanemad, kuna see oli seotud lapse kooli ja koju toomisega.



Toetuste ja teenuste vajadus varieerus vanuseti. 1-4. klassi enamus lapsevanematest
tundsid vajadust tdiendavate transporditoetuste jéarele. Samal ajal kui 5-10. klassi enamus
kuulmispuudega laste vanematest huvitusid interneti ja lastevanemate toetusgrupi teenusest.
Telefoni teenuses négid lapsevanemad abi puudega lapse jarelvalves (mobiiltelefoni sdnumite
saatmise osas). Kuulmispuudega lapse vanemale annaks see kindlustunde kui ta teab kus laps
hetkel viibib. Lisaks pakuti laste varustamist arvutitega, kuna see on kuulmisaparaatide koérval
teine oluline suhtlusvahend kuulmisvaegusega lastel. Kuulmispuudega laste noortekeskuse ja
paevakeskuse ideed pakkusid valja mdned respondendid. Pddrati tdhelepanu asjaolule, et
kuulmispuudega lapse kuuljad vanemad tahavad vahepeal lastest pisut puhata. Samuti toonitati
laste vaba aja sisustamist, kus kuulmispuudega laps saaks olla omasuguste keskel. Enamus
lapsevanemaid pidasid Uhingulist tegevust tédhtsaks osaks puudega lapsele osutatavate toetuste
osas, kuna labi Ghingu oli vdimalik osa votta lastelaagritest. Arenguvestluse ning
kutsendustamise teenust pooldasid alla poole lastevanematest.

Abivahendite osas kasutasid koikide respondentide lapsed kuuldeaparaate. Aratus- ja
uksekella ning muude alarmide vastu tundsid huvi pooled respondendid. Tehti ettepanekuid, et
abivahendite kohta vdiks olla info internetis, mis sisaldaks toodete seletusi ja nimetusi ning
sihtgrupi kirjeldust, kellele need abivahendid on m&eldud.

Lihtudes eelpool nimetatud Lazaruse ja Folkman’i stressi toimetuleku mudelist on
lastevanemate poolt véljapakutud teenused suunatud nende sotsiaalse, psiihholoogilise ja
fllsilise toimetuleku parandamisele. Naiteks aitaks psihholoogilist toimetulekut parandada
lastevanemate toetusgrupp, ndustaja, tugiisik jms. Sotsiaalset toimetulekut soodustaks telefoni
teenus, sooduspiletid ning laste vaba aja veetmise v@imalused. Flusilise toimetuleku
parandamisele  aitavad  kaasa  tdiendavad  transporditoetused. @ K&ik  nimetatud
toimetulekuvaldkonnad on omavahel seotud.

Kokkuvotvalt voiks 6elda, et kuulmispuudega laste vanemad tahavad olla vdimalikult
iseseisvad ning vahe s6ltuvad sotsiaalabi stisteemist. Uhelt poolt nad kiill vajavad abi ja toetust
aga teiselt poolt nad ei soovi “sildistamist”. Sotsiaalhoolekandesiisteem peaks tegelema abivajaja
inimese ressursside leidmisega, arendamisega ning toetavate teenuste pakkumisega.

Jarelsdna

Eelpool kirjeldatud uurimuse ké&igus leiti erinevaid kuulmispuudega inimeste
toimetulekut soodustavaid ja takistavaid tegureid Tartu linna kuulmispuudega laste kuuljate
vanemate néitel. Samuti tehti Eesti sotsiaalhoolekandestisteemi parendamiseks rida ettepanekuid.
Tulevikus vdiks keskenduda kuulmispuudega inimese toimetulekut toetavale ja abistavale
inimesele e peretdotajale. Vastust voiks otsida jargmistele kiisimustele: millises sfaéris peaks ta
tootama (kas meditsiini-, haridus voi sotsiaalsfaaris); milline peaks olema tema ettevalmistus ja
toollesanded; kuidas peretdotaja teenust peaks korraldama ning kes tasub teenuse eest?

Autor tdanab oma bakalaureuset6d juhendajat Kritsel Altosaart ning kaasjuhendajat
Reigina Toome. Samuti uurimustod valmimisele kaasa aidanud Tartu Hiie Kooli ning Tartu
Linnavalitsuse Sotsiaalabi osakonda.
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“Alaealiste digusemdistmissiisteemi kujunemine, sekkumismeetodite efektiivsus ja
meetodite rakendamine probleemsete alacalistega tegelevates asutustes”

Bakalaureusetdo kokkuvdtlik Glevaade
Liia Kilp, BA sotsiaaltd6

Autor I0petas TU sotsiaaltod eriala 2004 kevadel. Praegu jatkab &pinguid TU sotsiaaltoo
magistrantuuris ja tootab Tartu Maakohtu kriminaalhooldusosakonnas
kriminaalhooldusametnikuna. Kontakt: liia.kilp@just.ee; liiakilp@ut.ee

Bakalaureusetdo teoreetilises osas antakse Ulevaade alaealiste digussiisteemi kujunemisest ja
eriparast, kasitletakse kohaldatavaid Kkaristusi ja nende eesmarke ning arutletakse
rehabilitatsiooniprogrammide tulemuslikkuse ule. Uurimuslikus osas selgitatakse teoreetiliste
teadmiste praktikas rakendamist spetsialistide poolt ja nende isiklikku hinnangut teoreetiliste
teadmiste rakendamise vajalikkusele oma igapéaevatgos.

1993. aasta rahvusvahelisel kriminaalhooldustootajate konverentsil radkis V. Rikkas (sel hetkel
EV Riikliku Kinnipidamiskohtade Ameti peadirektor), et Eesti korrektsioonislisteem on
reformide teel ja et teiste riikide kogemuste ja teadmiste kasutamise labi plutakse valtida
vBimalikke vigu. Et Eesti tulevasele korrektsioonisiisteemile on eeskujuks Euroopa riikide
kriminaalBiguspoliitika ja korrektsioonististeemide arengutase ja seisund.

Pisut enam kui saja-aastase perioodi jooksul on Ld4nemaailmas kainud arutelu selle tle, milline
peaks olema alaealiste kurjategijatega tehtav t66. Ameerika Uhendriikides on kainud teravad
arutelud selle ule, kas réhutada karistust voi rehabilitatsiooni, kuid alates 1990-ndatest on iha
enam liigutud karmimate Karistuste rakendamise suunas. Tendents on mdjutatud peamiselt
avalikust arvamusest. Vaidluste keskpunktiks on olnud alaealiste kohus, mis vélistab karistuse ja
rohutab rehabilitatsiooni.

Alaealiste kohtu pooldajate vaited:

e traditsioonilised karistusmeetmed ei ole lastele sobivad ega vajalikud,;

e inimese kaitumismuster kujuneb lapsepblves Umbritseva keskkonna mojul, laps vajab
hoolitsust ja jarelvalvet, mitte karistust;

e totaalsetel institutsioonidel on negatiivne moju;

e uurimused ei ole kinnitanud levinud arvamust, mille kohaselt kuritegevuse kasvamise
korral aitab seda ohjeldada karistussiisteemi karmistamine.

Alaealiste kohtu vastaste véited:



o alaealiste kohtul on ebamaarased protseduurilised kiiljed ja suur seaduste koguhulk, mis
voimaldab sekkuda igasuguste “kaitumishéirete” puhul;

e mida karmim karistus ja pikem vangistus, seda suurem avalik julgeolek;

o alaealiste kohus ei vdimalda karistust vastavalt kuriteole;

e avalik arvamus suundub jarjest enam karmimate karistuste vajalikkuse suunas;
¢ rehabilitatsiooniteenused on ebaefektiivsed.

Efektiivsuse juures on pdhikusimuseks: kas kurjategijaid on véimalik Gmber kasvatada ja kui on,
siis mismoodi ja mil maaral? Erinevatel aegadel on erinevatel autoritel ja uurijatel olnud
erinevaid suhtumisi kiisimusse, kas kurjategijaid on véimalik imber kasvatada seaduskuulekaiks
ja kui on, siis mismoodi ja mil maaral? Valdav hoiak on vahelduvalt muutunud, pendeldades
kord pessimistlikus, kord optimistlikus suunas, kuid pdhikisimused on jaanud samaks — mis
toimib ja mis mitte? Mida tuleks muuta ja mida ette votta?

Pessimistliku suuna uks tuntud esindaja on ameerika kriminoloog Robert Martinson, kes tdi
1974. aastal kriminoloogiasse ja kriminaalpoliitikasse véite “miski ei toimi” (nothing works,
ing.k).

Pessimistlikule vaatele vastupidiselt on véidetud, et delinkventsed noored reageerisid uurimuste
pdhjal paljudele sekkumismeetoditele positiivselt. Ollakse ndus, et noorte inimeste antisotsiaalset
kaitumist on siiski vBimalik muuta, kuid ootused peaksid olema realistlikud.

Rehabilitatsioon on olnud efektiivne siis, kui meetodi kasutamisel on arvestatud ka kurjategija
tlupi ja keskkonda; kui projektid on korralikult kavandatud ja valja to6tatud; kui labiviimiseks
on piisavalt ressursse; kui programmide juurde kuulub ka sotsiaalsete oskuste arendamine jms.
Tuleks arvestada nii psihholoogilisi, sotsioloogilisi, bioloogilisi, kultuurilisi kui ka
keskkondlikke tegureid. On vaidlustatud nii Martinsoni analulsimeetodeid, kui ka tema
jareldusi.

Kui kaasaegne alaealiste karistussiisteem rbhutab karistust ja kontrolli, siis ajalooline kogemus
on néidanud, et sel on tendents teatud aja moddudes muutuda. Alaealiste suunamisel
taiskasvanute kohtususteemi ei ole olnud arvestatavat mdju alaealiste kuritegevuse tasemele.

Tuleb vaadata, mida ajalooline kogemus ja uurimused on ndidanud karmide Karistuste
tulemuslikkuse kohta ning teha otsuseid, mis pdhinevad uurimustulemustel ja praktilisel
kogemusel. Professionaalsus eeldab, et ei lasta end mdjutada emotsioonidel p&hinevatel
arvamustel ja otsused tehakse I&htuvalt ratsionaalsetest kaalutlustest.

On ilmne, et korrektsioonialane t60 ei saa piirduda Uksikute eraldi seisvate programmidega, vaid
peaks olema pdhjalikult planeeritud v@rgustikutod, millest on Gha enam sotsiaalvaldkonnas
raéagitud. Ei piisa sellest, kui kuritegelikule teele kaldunud isikuga teatud aeg t66d teha talle
mitteomases keskkonnas ja seejérel oodata, et ta oma tavakeskkonda tagasi siirdudes, kust suure
tdendosusega tema probleemid ka alguse said, on vdimeline vdi valmis teistmoodi jatkama.
Vajalik on laiem ndgemus, vajalikud on oma ala hasti tundvad professionaalid, kellel on nii
teoreetilised teadmised kui ka praktilised oskused.

Bakalaureuset66 raames labi viidud uurimus sai oma peamise tduke Spencer’i ja Jones-Walker’i
vditest, et teoreetilisele alusele rajatud programmidel on positiivsete tulemuste saavutamise



tdendosus keskmiselt viis korda suurem, kui vdrrelda programmidega, millel teoreetiline
raamistik puudub. Nimetatud arvuga ei ole toodud vélja mdne- v8i mdnekimneprotsendilist
vahet tulemustes, vaid vahe on vaidetud olevat keskmiselt 500%. Uhelt poolt on see andnud
lootust, et spetsialistide t06, kes probleemsete alaealistega tegelevad, saab olla margatavalt
tulemuslik. Teiselt poolt aga innustanud uurima olukorda Eestis probleemsete alaealistega
tegelevates asutustes.

Labi viidi kimme kvalitatiivset intervjuud. Andmete kogumisel ja to6tlemisel kasutati meetodina
pohistatud teooriat. Intervjueeriti kimmet spetsialisti Tartus. Valimi koostamisel oli pdhiliseks
kriteeriumiks asjaolu, et intervjueeritav tegeleks oma igapéevatoos probleemsete alaealistega.
Eesmargiks ei olnud uuritava grupi esinduslikkus, vaid seotus uuritava fenomeniga.

Uurimuse eesmaérgiks oli vaadelda, kuidas toimub praktikas erialaste teadmiste kasutamine ja
vdlja selgitada, kui oluliseks delinkventsete alaealistega tootavad spetsialistid neid teadmisi
hindavad. Uurimuse pdhjal voib vélja tuua jargmised pShitulemused:

e Teoreetilisi teadmisi hinnatakse oluliseks. Praktikas rakenduvad need enamasti
instinktiivselt ja elukogemustest lahtuvalt. Teadlik rakendamine on erandlik.

e Ametnikel on suur tdokoormus — sisuliseks klienditdoks ei ole piisavalt aega. Védga
oluline mehhanism tulemuslikuks t6oks — vorgustikutod — ei ole vajalikul mé&éral
rakendunud.

Arutlevate kisimustena oli arutellu kaasatud: professionaalsuse tunnused; professionaalsuse
hindamine; t66 tulemuslikkus ja kvaliteet.

Igas eluvaldkonnas sdltub t66 tulemuslikkus tootajate professionaalsusest. Professionaalsuse
Uheks osaks on tuginemine kontrollitud ja avalikult aktsepteeritud teooriatele ja seetdttu vdib
teadmiste intuitiivset ja vaistlikku kasutamist, mis uurimuse pdhjal osutus praktikas valdavaks,
seada kisimargi alla. Intuitsioonil pGhinev otsustus aga ei tahenda ilmtingimata, et selles ei ole
osa teoreetilistel teadmistel. Kunagi omandatud teoreetilised teadmised ei pruugi otsuse tegemise
hetkel olla inimesel otseselt meeles, kuid vbivad mdjutada ,,intuitsiooni®, anda inimesele
kinnitava tunde, et just selline otsustus on dige. Teiselt poolt, teadlikkus meetodeist voimaldab
neid meetodeid anallilisida ja esile tuua nii puudusi kui voorusi ning vdimaldab sellest lahtuvalt
ka tulemuste suhtes véartuslikumaid otsuseid ja valikuid vastu votta.

Kvaliteetne ja tulemuslik t60 eeldab professionaale, kellel on nii teoreetilised teadmised, kui ka
nende praktikas kasutamise oskused. Aga kuidas seda hinnata?

Mille alusel hinnata sotsiaaltddtaja professionaalsust ja tema teoreetiliste teadmiste
kasutamisoskust professionaalsel viisil? Teadmiste testimine on vahem komplitseeritum, kuid
mille pdhjal hinnata nende rakendamisoskust praktikas? Uheks v@imaluseks on hinnata
tulemuste jargi, kuid sellega kaasneb ka vastuolusid. Tulemused sdltuvad Kklientidest ja nende
probleemidest. Keeruline on kindlaks teha ka aega, mil tulemusi eeldatakse ilmnevat. Monel
juhul véivad tulemused olla selged ja margatavad lihema perioodi jooksul, teisel juhul aga mitte,
kuid vOivad samas olla tdhendusrikkamad ja pusivamad. Siinjuures voib arutleda tulemuste
kvantiteedi ja kvaliteedi Ule, kuid t66s inimestega on enam tegureid, mis mdjutavad oodatavat
resultaati. Tahtsal kohal on to6taja eetilisus ja moraalsed vaartused.

Teadmiste praktikas rakendamist piiravateks teguriteks on uurimuse pdhjal ressursid, peamiselt
aeg ja vorgustikut6o, mistbttu oodatavad tulemused, ka igakilgsete teadmiste ja nende praktikas



kasutamise oskuste puhul, ei pruugi realiseeruda ja seda mitte tingimata erialaspetsialistide
ebakompetentsusest tingituna. Tulemuslikkus eeldab piisavate ressursside olemasolu. Eesti
vanglastisteemi aastaraamatus 2002/2003 tuuakse vélja alaealiste digusrikkujatega tehtava t66
tdhustamiseks koostodvargustiku loomise téhtsust, mille osapooltena nimetatakse Sotsiaal- ja
Haridus (nuldseks Haridus- ja teadus)ministeeriumi ja kohalikke omavalitsusi. Vorgustikut6o
tahtsustamine ministeeriumi tasandil on olemas, kuid praktikas hésti toimiv vrgustikutoo
realiseerunud ei ole.

Uurimuse alusel tostatusid jargmised kisimused:

e kas ja kuivord oleks vajalik teoreetiliste teadmiste teadlik praktikas rakendamine?

e kas professionaalsuse mdiste jargi on aktsepteeritav teoreetiliste teadmiste ja teooriate
“instinktiivne” rakendamine?

e kuivord sdltuvad tulemused t60s delinkventsete alaealistega, ja ka tldisemalt sotsiaaltdos,
asjaolust, mil mééral toetutakse t66s kogemustele ja mil mééral kindlatele meetoditele vdi
teistele teoreetilistele teadmistele?

Arvamustel on oma koht ja need innustavad probleemide ja erinevate fenomenidega
pdhjalikumalt tegelema, kuid ei v@imalda langetada p6hjendatuid otsuseid. Aktsepteerituma
vastuse saavad anda uurimustulemused.

Bakalaureusetd6 raames labiviidud uuring ei anna vastust neile esile tulnud kusimustele, kuid
suunab neile métlema. Tulemuslikkus on oluline néitaja ja on v@imalus, et teoreetiliste teadmiste
teadlik rakendamine vOib margatavalt tulemuslikkust mojutada. Seetdttu véarivad antud
kiisimused kasitlemist ja pdhjendatud vastuseid.



KODUTUS KUI SOTSIAALNE PROBLEEM - POHJUSI JA SELETUSI TARTU LINNA
TAISEALISTE KODUTUTE NAITEL

Maire .I__innas
Tartu Ulikool sotsiaaltod eriala 2003
Tartu Linnavalitsus sotsiaalabi osakond; maire.linnas@raad.tartu.ee

Kéesoleva artikli aluseks oleva uurimustod eesmérgiks oli vaadelda kodutuse kujunemist kui
terviklikku protsessi, keskendudes seejuures kodutuks jaanud isikute lapsepdlvest, isiklikust elust
taiskasvanueas ning tooelust parinevatele kodutust soodustavaatel voi vallandavatele faktoritele,
kodutuse mdju isikule, erinevaid kodutusest véljapdésemise strateegiaid ning kodutuks jd&nud
isikute ootusi hiskonnapoolsele abile. Lisaks arutleti, millega peaksid arvestama
sotsiaaltootajad nn ‘uuema polvkonna’ kodutututele teenuse osutamisel. Uuriti riske ja riskide
kuhjumist inimese suhetes erinevate elukeskkondadega, mis on viinud neid aarmuslikult térjutud
sotsiaalse olukorrani. Uurimuse tulemusena selgus, et kodutute probleemide lahendamisel tuleb
eristada kodutuse strukturaalseid p8hjusi personaalsetest. Suuremat téhelepanu tuleks pdorata
kodutuksjaanud isiku sotsiaalse tugivorgustiku toetamisele ning arendada meetodeid kodutute
olemasolevate toimetulekuressursside parimaks rakendamiseks.

Labiviidud uurimusto6 vaiks olla abiks teistele kohalike omavalitsuste tootajatele, kes puutuvad
kokku kodututele teenuse osutamisega kodutuse kui sotsiaalse nédhtuse paremaks mdtestamiseks.

Sissejuhatus

Kodutust on viimastel aastatel Eestis (ha rohkem kasitlema hakatud. Kiirete hiskondlike
muudatuste perioodil ei suuda mitmed thiskonnagrupid ja isikuttbid sellise tempoga kaasas
kéia ja jaavad torjutuks. Toimub thiskonna sotsiaalne diferentseerimine.

Kodu kaotanud isikute olukorra leevendamiseks tdi Eesti Vabariigi Sotsiaalhoolekande seaduse
muudatus 2002. aastal kohalikele omavalitsustele kaasa valtimatu sotsiaalabi teenuse osutamise
omavalitsuse territooriumil viibivatele isikutele. See oli uurimuse labiviimise ajal suhteliselt uus
teenus ning praktilised kogemused selle osutamisel veel killaltki tagasihoidlikud. Uurimuse
autoril selgus oma igapéevase praktilise t60 kaigus vajadus omandada tdiendvaid teadmisi
uuritava valdkonna vastu, mdistmaks paremini abivajajate olukorda ja vajadusi. Tekkis sligavam
huvi analiilisida ja vilja selgitada valupunkte, mis on eelduseks nn ‘ddrmuslikult torjutute
Uhiskonna’ sh kodutuse kujunemisele nii indiviidi- kui Ghiskonnatasandil.

ToO kaigus selgus, et tldse oleks vdimalik anda mingit tUlevaadet Eesti kodutute sh Tatu linna
olukorrast, oleks tarvilik esmalt (htse terminoloogia ja mdistete valjatdotamine. Erinevate
definitsioonide vordluse tulemusena voib véita, et Eestile sobiks kdige paremini Rootsi autori
Swird’i (1999; viide Kdre, 2003) poolt kasutatav maératlus: ‘Kodutu on inimene, kellel puudub
isiklik voi Gdritud eluase voi alalised majutustingimused ning kes on suunatud ajutisse
alternatiiveluasemesse voi 60bib viljas’ .

Too teoreetilise osa podhjal selgus, et pidevalt suureneb kodutust pdhjustavate tegurite
heterogeensus (Karkkéinen, 1996). Seega tuleb lisaks teenuse osutamisel arvesse votta ka
kodutusega kaasnevaid sotsiaalseid probleeme. Sotsiaaltdd seisukohalt ei ole traditsioonilise
teenuse osutamine ainult ainelise toetuse ndol enam piisav.



Uurimuse metoodika

Uurimustdd aluseks olid kvalitatiivse uurimismeetodi kaudu kogutud personaalsed lood Tartu
linna téisealiste kodututega. Poolstruktureeritud e temaatilised suvaintervjuud viidi labi Tartus
2003. a martsis. Tulemuste analtiisimisel kasutati tekstianaltlisi ‘cross-case’  meetodit
(Schwandt, 1997). Uurimusto6 valim (6 isikut) ei olnud piisav selleks, et teha laiapdhjalisi
uldistavaid jareldusi, pigem pultakse kaasa aidata kodutuse fenomeni olemuse motestamisele ja
teadvustamisele.

Arutelu

Kodutust soodustavad ja/voi vallandavad faktorid. Kdre (2003) esitab kokkuvdtvalt Narvas
1998. aastal labiviidud kodututealase uuringus toodud jéreldused, et erinevate spetsialistide
arvates on Eestis kodutust pohjustavate individuaalsete tegurite moju tugevalt vbimendatud (eriti
sotsiaaltootajate  poolt)  struktuursete  teguritega  (eluasemepoliitika  dliliberaalsus,
toohoivepoliitika  passiivsus, erivajadustega inimeste  rehabiliteerimine, puudujadgid
sotsiaalkindlustuse ja —abi siisteemis). Selles v@ib ndha sotsiaalttotajate institutsioonikesksust ja
vahest tdhelepanu indiviidile ning oma vastutuse &draandmist. Teisest Kkiljest vdivad
sotsiaaltootajad laiendada struktuursete tegurite mdistet individuaalsetele, mis on tugevalt
uhiskonnapoolt mojutatud.

Tuginedes eelnevatele uurimistulemustele selgus, et lapsepdlves on olemas hulk negatiivseid
tegureid, mis enamasti vdimenduvad parast bioloogilistest vanematest lahutamist. Autori arvates
on lapsepdlve sotsiaalseid riske p6hjendamatult véhe kajastatud kodutuse geneesi kirjeldamisel
ning nende seostamist mdju avaldamisega hilisemale kodutusele taiskasvanueas.

Taiskasvanueas esines uuritavatel mitmeid erinevaid asjaolusid, mis soodustasid kodutuks
jadmist. Nendeks olid tookaotus (koondamine, ettevotte pankrot, isiklikud konfliktid
tobandjaga), madalad sissetulekud vdrreldes eluruumi kasutamise eest tasutava Glrisummaga
(tootu abiraha, toovdimetuspension, tootasu). Korge toO0puuduse taseme ja madala
konkurentsivBime tdttu (8pingute varane katkestamine) sélmiti mitmel juhul té6andjaga suuline
t06leping, mis ei kohustanud tédandjat tagama too6tajale sotsiaalseid garantiisid. Selgus, et to6tus
vOib olla tdrjutuse tekkimise eelduseks kui ka tagajarjeks. Peamised individuaalsed riskid antud
uurimuses olid: kriminaalne taust (vanglast vabanenud), tervisliku seisundi halvenemine, mis
pdhjustab pikaajalise td6lt eemaloleku (k.a. invaliidistumine), keerulised pereprobleemid
(lahutused, perevagivald, alkoholism). Eelpooltoodud riskifaktorid on iseloomulikud Kiirete
uhiskondlike muutuste ajastule.

Kéaesolevas uurimuses eristusid selgelt kaks gruppi isikuid. Uhed olid need, kellel puudusid
olulised riskid lapsep@lves. Nende isikute riskid vallandusid taiskasvanueas seoses tleminekuaja
ettevitete  reorganiseerimise ja  pankrotistumise tdttu tekkinud t6okaotusest ning
onnetusjuhtumitest tingitud tervisekahjustustega (sh invaliidistumine), mis ei vbimaldanud voi ei
vOimalda tootamist. Samas olid nad riskide vallandumise hetkeks kaotanud olulise sotsiaalse
tugivorgustiku osa oma l&dhedaste ndol. Teise grupi moodustasid need, kelle sotsiaalsed riskid
avaldusid juba varases lapsepdlves. Nende kodutuks jadmine oli tingitud elu jooksul kuhjunud
riskidest, mida madalate sotsiaalsete oskuste ja toetava tugivorgustiku puudumise tottu ei oldud
suutelised lahendama. Kokkuvdtvalt voib vaita kdesoleva uurimustoo teoreetilise ja empiirilise
osa pohjal, et kodutus on nii tGihiskonna toimimisest pdhjustatud valupunktide kui ka isikliku elu
sotsiaalsete riskides kumuleerumise tagajarg.



Kodutuse moju isikule. Uurimuses selgus, et kodutus mdjutab kodu kaotanud isikut mitmeti ning
seab piirangud teatud vajaduste rahuldamiseks. Maslow (1970; viide Allardt, 1976) on loonud
teooria inimeste vajaduste mdistmiseks, mille kohaselt inimene ei ole motiveeritud/suuteline
lilkuma kdrgema taseme vajaduste poole enne, kui madalama taseme vajadused ei ole téidetud.

Kodutus avaldab m&ju nii isiku vaimsele kui ka fudsilisele tervisele. Uurimusest selgus, et moju
vaimsele tervisele on suurem kui flusilisele. Kodutuks jaénud isikul puudub privaatsus, naiteks
puudub koht isiklike asjade hoidmiseks, mis omakorda takistab uute l&hisuhete loomist.
Ootuspérane tulemus oli seegi, et kodutute toimetulek on séltuvuses klimaatilistest tingimustest
(suvel lihtsam, talvel keerukam), mis viitab autori veendumuse kohaselt kodutute isikute
vajaduste rahuldamatajaamise primaarsele tasemele.

Uurimustos selgus huvipakkuv nahtus — kodutud teevad katsetusi omavahelise toetusvorgustiku
loomiseks. Nad moodustavad toimetulekugruppe, milledes jargitakse omi norme ja vaartusi
ning pudtakse abistada ja toetada konkreetsesse vorgustikku kuuluvaid vorgustikukaaslasi —
tekib n-6 ’omasid-ei-jaeta-hatta’-efekt. Sellistesse gruppidesse sattumine suurendab aga tdrjutust
indiviidi ja Uhiskonna vahel veelgi. Gruppide moodustamine vdib tunduda kull efektiivsena
flsioloogilise toimetuleku saavutamiseks, kuid teisalt viib see veelgi sligavamasse sotsiaalsesse
torjutusse e eemaldusmisse uhiskonnast. Stlvenevad I6hed sotsiaalsete normide ja isikliku
saavutuse vahel. Sellega kaasnevad sotsiaalsest kaitumisest tingitud probleemid - hébitunne laste
ja tuttavate ees, sidemete kadumine to0jouturul viibivate inimestega, mistottu on hiljem raske
sinna uuesti siseneda. Toimub algse mitteformaalse tugivorgustiku hdrenemine, mis viib 16puks
selle taieliku kaotuseni. Kujuneb uus vorgustik kodutute toimetulekugrupi vormis, mis omakorda
ei ole funktsionaalne kodutute isikute resotsialiseerumisel tihiskonda.

Kodutusest valjapaasemise strateegiad. Kéesolev uurimus nditas, et tkski respondent ei olnud
kodutuksjaamist vabatahtlikult valinud, vaid soovisid sellest olukorrast valjuda. Kodutuksjaénud
isikutel esines rohkem ebaefektiivseid kui efektiivseid toimetulekustrateegiaid ja nende
késutuses oli vahe toimetulekuvahendeid kodutusest véljumiseks. Efektiivsemad strateegiad
(registreerunud sotsiaalkorteri jarjekorda ja/vdi to6hdiveametis, hea koostod sotsiaaltdttajaga
jne) olid neil, kes olid vahem aega olnud kodutud ning kellel oli lapsepdlvest kaasas vahem
riske.

Kui inimesed on juba d&armusliku tdrjutuse seisundis, on neil ilma Ghiskonnapoolse toetuseta
raske, kui mitte vdimatu, oma kodutuse probleemi lahendada. Nad on minetanud vdime
adekvaatselt Uhiskonnas pakutavaid hlvesid kasutada. Kodutusest valjumist mdjutab ka
kodutuks olemise aja kestus ning toetava tugivdrgustiku olemasolu ja iseloom.

Ootused uhiskonnapoolsele abile. Intervjueeritud kodutute ootused hiskonnapoolsele abile olid
illatavalt tagasihoidlikud. Ootustes domineeris lootus t60 ja elukoha saamisel. Uldjuhul
suldistati hoopiski ennast antud olukorda sattumisel — riigile ega valitsusele ei tehtud suuri
etteheiteid. Seda kinnitavad ka eelnevad uuringud, mille pdhjal on vaeste ja torjutute hulgas
levinud arvamus, et nad on ise stiudi oma olukorras, sellest tulenevad ka alavaarsuskompleksid ja
habi podrduda kellegi poole abi saamiseks (Aimre, 2001). llmselt on abi mittekiisimine seotud
ka olulisel mé&aral alanenud enesehinnangu ja enese madala vaartustamisega. Osa uuritavaid
leidis, et riik elab oma elu ja nemad oma, milles sisaldub selge vihje — olles &&rmuslikult
sotsiaalselt tdrjutud ei peeta ennast enam selle Ghiskonna litkmeks.



Millega peaksid arvestama sotsiaaltootajad nn  ‘uuema polvkonna’ kodututele teenuse
osutamisel. Kaasaja sotsiaaltods tuleks enam téhelepanu pdoérata sellele, kuidas kasutada kodutu
isiku enda jarelejd@nud ressursse, kuidas taastada enesehinnangut ja luua tingimusi
enesevaartustamise paranemiseks. Selleks on vaja valja selgitada kodutuks jaénud isikute endi nii
efektiivsed kui ka ebaefektiivsed strateegiad kodutusest véaljumiseks ning aidata tal omandada
lihtsaid sotsiaalseid oskusi. Kéesoleva uurimustd6 intervjuude labiviimise kdigus koges t66 autor
vdga selgelt sotsiaaltdotajatepoolset vajadust indiviidikeskse lahenemise jérele — sligavamalt
késitleda ja uurida kliendi olukorda just tema taustast lahtudes, aidates teda paremale
toimetuleku tasemele tema oma ressursse ja arengupotentsiaale rakendades. Scherr’i (1999)
vditel pooratakse arenenud riikides GUha enam téhelepanu kommunikatsiooni ja suhete
tahtsustamisele ning sotsiaalse torjutuse véhendamisele.

Tartu Linnavalitsuse Sotsiaalabi osakonnas tegeletakse praegu pohiliselt kodutute baasiliste
(toit, riided, ajutine peavari) ja moningal maaral ka stabiliseerivate (tasuta linnaarsti teenus,
dokumentide vormistamine) vajaduste rahuldamisega. Kindlasti oleks vajadus abi osutamisel
diferentseerida abisaajaid ldhtuvalt kodutuks olemise aja kestusest, vaimse ja fidsilise tervise
probleemidest jne. Kuna véltimatu sotsiaalabi osutamise teenus on suhteliselt uus, siis oleks
t00ks kodututega sotsiaaltdotajatel vajalik l1abida tdiendav erialane ettevalmistus. Veel parem, kui
kohalikul omavalitsusel oleks (ks spetsialist, kes on padev ja huvitatud koordineerima t66d
kodututega.

Tdhustamist vajab koostdo teiste institutsioonidega (psuhhiaatriahaigla, té6hdiveamet, linna- ja
perearst, kodakondsus-ja migratsiooniamet, kirikud, varjupaik jne). Tartu puhul tuleks kindlasti
alustada koostodd Tartu vangla sotsiaaltttajatega. Tartusse oleks héadavajalik luua
rehabilitatsioonikeskus kodutuse ennetamiseks. Koostd6 on oluline, sest tegutsetakse Uhise
eesmérgi nimel — et abivajajate probleeme tulemuslikult lahendada ja samaaegselt stimuleerida
abivajajaid ka ise oma probleeme lahendama.

Olulise vajadusena ilmnes kodutuks jaanud isikutele péevaseks ajaks rakenduse leidmine.
Preventiivseks to0ks kuritegude vahendamisel ja isiku toimetulekuvdime parandamisel
soovitavad paljud autorid teenuste pakkumise suurendamist — eriti tegevuse organiseerimist
paevasel ajal. Tartu linnavalitsus vdiks moelda kodutute pé&evakeskuse loomisele Tartusse.
Vajadus selle jargi ilmselt on olemas. Pauluse kiriku tdotajate sdnul kujuneb talveperioodil
supikdogist nn alternatiivne ‘pdevakeskus’, mis samas takistab nende igapédevast t00d. Samas
pole kodututel ka kusagile mujale minna. Sellest vdib jareldada, et suuremat réhku tuleks péorata
kodutute stabiliseerivate vajaduste rahuldamisele.

Kokkuvote

Uurimuse pohitulemused voib kokku votta jargmiselt: muutused kodutuse geneesis on tingitud
uleminekutihiskondade  majanduslikest ja sotsiaalpoliitilistest ~muudatustest, jatkuvast
industrialiseerumisest, muutustest perekonnastruktuuris — suurenenud on Uheliikmeliste
perekondade arv ja suvenenud dldine individualiseerumine; kodutus on variatiivsete
indviduaalsete ja strukturaalsete tegurite kumuleerimise tagajarg; kodutus avaldab isikule
vaimset ja fldsilist mo6ju. Kodukaotuse geneesi kaigus toimub algse mitteformaalse
tugivorgustiku hérenemine ning hiljem selle tdielik kadumine. Kujuneb uus ebafunktsionaalne
vorgustik kodutute isikute Uhiskonda resotsialiseerumise suhtes; kodutute Uhiskonnapoolsed
ootused on tagasihoidlikud; kodutute probleemide lahendamisel tuleb eristada kodutuse
strukturaalseid pdhjusi personaalsetest. Suuremat tdhelepanu tuleks pé6rata kodutuksjaanud isiku



sotsiaalse tugivOrgustiku toetamisele ning meetodite arendamisele, kuidas kodutute
olemasolevaid toimetulekuressursse parimal viisil rakendada.

Viimastel aastatel on esile kerkinud ks téhtis aspekt — kodutute digustest on hakatud ré&kima.
Samuti on leitud, et kodutud ei ole ainult ks homogeenne segment (hiskonnas, vaid grupp
erinevaid isiksusi, kelledel igathel neist on oma nimi ja kodutuksjaamise lugu.
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Uimastipreventsioon projekti ,,See on sinu valik* niitel

Maret Miljan I6petas TU sotsiaaltoo eriala aastal 2004, praegu pib edasi TU sotsiaaltéo ja
sotsiaalpoliitika magistrantuuris. Kontakt: m_miljan@ut.ee; maret@stern.ee

Eesti noorte uimastitarbimine on (ha rohkem kasvanud ning probleemi leevendamiseks oleks
vaja teostada tulemuslikku ennetustood. Rahvusvaheline uimastiennetusprojekt ,,See on sinu
valik* keskendus soOltuvusainete tarvitamise primaarsele preventsioonile. Projekti hindamise
tulemusena selgus, et projekti eesmargid ja sihtgrupi valik olid asjakohased, projekt efektiivne
ning metoodika tulemuslik. M&ju sihtgrupile oli positiivne ning projekt ise jatkusuutlik.

Viimaste aastate jooksul on nii legaalsete kui illegaalsete uimastite tarvitamine jarjest
suurenenud ning seda eriti just noorte seas. Uuringud néitavad, et (ha rohkem koolinoori
suitsetab, tarbib alkoholi ja kasutab narkootikume ning seda kbike aina varasemas eas (ESPAD
"95, 799, "03). Seega on noored muutunud sihtgrupiks, kes vajab erilist tdhelepanu.

Probleemi leevendamiseks oleks vaja teostada tulemuslikku ja tdhusat ennetust6od ning seda
eelkdige labi efektiivsete uimastiennetusprojektide, sest preventsioon Eestis toimub peamiselt
projektitéd vormis. Ennetustdod peab olema professionaalne, efektiivne ning pidev, kaasates sinna
nii indiviidi primaarse kui ka sekundaarse sotsiaalse vorgustiku ning réhutades nende
omavahelise koosto tahtsust ja vajadust.

»3ee on Sinu Valik“ on rahvusvaheline uimastipreventsiooni projekt, mis kestis jaanuarist
detsembrini 2003. Projekti algatajaks oli MTU Ookull ning teostajateks MTU Loovkeskus, Tartu
Politseiprefektuur ja Eesti Arstiteadusulidpilaste Selts. Koost60partneriteks olid Soome
Vabariigi Vihti vald, Lohja linn, Otepa4 linn ja vald ning Tartu Tervisekasvatuse Uhing. Projekti
sisuks oli labi viia uimastiennetuslik kampaania viiendate klasside dpilastele tava- ja erikoolides
ning vastava ealistele lastele noortekeskustes. Programmi kéigus radgiti noortele
sOltuvusainetega kaasnevatest ohtudest, tutvustati vastavat seadusandlust ning Opetati erinevaid
sotsiaalse toimetuleku oskusi. Projekt viidi labi Tartu linnas ja maakonnas ning see hélmas
kokku 800 Opilast. Projekti kdigus korraldati ka véljadpe koolitajatele, uimastiennetuse alane
infoseminar ~ ja koolitusseminarid noortega tootavatele spetsialistele koostoovorgustiku
arendamiseks uimastipreventsiooni t66s. Uheks projekti osaks ja koostéovaldkonnaks Soome
noorsootddtajatega oli suitsetamise vdhendamisele suunatud grupi ,,Ei suitsule® ldbiviimine,
grupijuhtide koolitamine, metoodika arendamine ja kogemuste vahetamine. Projekti finantseeris
suures osas Euroopa Liidu PHARE programm, teisteks toetajateks olid Tartu linn, Politseiamet ja
Tartu Maavalitsus.

Seoses uimastiennetusprojekti ,,See on sinu valik* 10ppemisega osutus oluliseks 1dbi projekti
hindamise uurida, kui téhus sellise projekti elluviimine on. Projekti hindamine on vajalik selleks,
et moista, mis projekti teostamise kdigus dnnestus ja mis mitte. Projekti tugevaid ja ndrku kilgi
analtisides on vdimalik viia l&bi muutusi jatkuprojektis.

Metoodika véljatddtamiseks ning hindamisprotsessi labiviimiseks antakse t00 teoreetilises osas
Ulevaade uimastitest, uimastitarbimisest Eesti noorte seas ning tuuakse vélja soltuvusainete
proovimise pdhjused ja késitletakse uimastitarvitamist mojutavaid riski- ja kaitsefaktoreid.
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Vaadeldakse veel preventsiooni olemust, tasandeid, selle tulemuslikkust, vorgustikutood
uimastipreventsioonis ning preventsiooni Eestis. Tutvustatakse ka uimastiennetusprojekti ,,See
on sinu valik“ ning peatutakse projekti hindamise olemusel, vajalikkusel ja
hindamiskriteeriumitel.

Hindamise metoodika véljatootamisel on lahtutud rahvusvaheliste projektide hindamisel
enamlevinud Kriteeriumitest (Rahvusvahelise projektijuhtimise k&siraamat 2000), kohandades
neid vastavalt bakalaureuse t60 eesmadrgile ja ,,See on sinu valik“ projekti iseloomule.
Hindamiskriteeriumiteks olid asjakohasus, efektiivsus, tulemuslikkus, mdju ja jatkusuutlikus.
Erinevate kriteeriumite hindamiseks kasutati jargnevat alusmaterjali — Opilastepoolsed
tagasisidelehed (527), infoseminari tagasisidelehed (20), koolitusseminaride tagasisidelehed (25),
ankeetkiisitlus koolitajatele (11), projekti ldbinud Opilaste essee teemal “Kuidas muutis projekt
“See on sinu valik” minu suhtumist?” (9), “Ei suitsule” grupi tagasiside (6), “See on sinu valik”
projekt, tegevusaruanne ning teemakohane Kirjandus.

Hindamise tulemusi on vaadeldud labi metoodikas esitatud kriteeriumite prisma, milleks on
asjakohasus, efektiivsus, tulemuslikkus, mdju ja jatkusuutlikkus.

Asjakohasuse hindamiseks anallilsiti projekti eesmérke. Projekti p&hiliseks eesmérgiks oli
suurendada sihtgrupi teadmisi uimastitest ning nende kasutamise tagajargedest. Pdstitatud
eesmérgi saavutamiseks olid seatud jargmised Ulesanded: kujundada avalikku arvamust
uimastiteemal, propageerida tervislikke eluviise, toetada turvalise Uhiskonna ja keskkonna
arengut, dpetada Gpilastele sotsiaalseid toimetuleku oskusi, t6hustada koost6édd kooli ja kodu
ning Opetajate ja vanemate vahel, tdsta spetsialistide kompetentsust uimastite valdkonnas ning
organiseerida ja soodustada vargustiku koost6dd uimastiennetuses nii kohalikul, riiklikul kui ka
rahvusvahelisel tasemel.

Eesmarkide asjakohasuse hindamisel vaadeldi Eesti (hiskonna hetkeolukorda. Labiviidud
uuringud koolinoorte uimastitarbimise kohta nditavad, et viimase kaheksa aasta jooksul on
jarjepidevalt kasvanud nii legaalsete kui ka illegaalsete sbltuvusainete kasutamine Eesti noorte
seas. Uimasteid tarbitakse Uhe sagedamini, suurematest kogustes ja jarjest nooremalt (Allaste
2004). Arvestades eelmainitud asjaolu on noortele suunatud uimastiennetusprojektid vaga
vajalikud.

Lisaks Ghtivad antud projekti eesmargid ja tlesanded ka riikliku uimastipoliitika suundadega.
Néiteks Alkoholismi ja narkomaania ennetamise programm aastateks 1997 — 2007 ja
Narkomaania ennetamise riiklik strateegia aastani 2012 peavad prioriteetselt oluliseks ennetavat
t06d laste ja noorukitega, mille eesmérk on langetada uimastitarbimise juhtumeid ja likata
esmakordset proovimist vanemasse ikka. Téhtsustatakse veel ennetustddd vorgustikuga ning
uhiskonna teadlikkuse tostmist ja avaliku arvamuse kujundamist uimastite teemal. Ka koolitajate
ja seminaridel osalejate tagasisidest selgus, et uimastiennetusalased teemad on tahtsad ning
projekt ise on vajalik ja oluline. See annabki kinnitust projekti asjakohasusest.

Asjakohasuse hindamisel tuleb podrati tdhelepanu ka sihtgrupi valikule. Antud projekti sihtgrupi
valik oli 6ige, sest viiendate klasside Gpilased on juba puutunud kokku s@ltuvusainete teemaga
ning see on viimane aeg tdsta nende teadmisi uimastitarbimisega seotud ohtudest ja
tagajargedest.

Vanemate, Opetajate ja teiste noortega tO6tavate spetsialistide kui projekti sihtgrupi kaasamine
preventsiooni on véga oluline, sest vorgustikutéd ja thised pingutused annavad paremaid
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tulemusi ning selle abil on vdimalik uimastitarbimist ennetada voi siis voimalikult varakult
sekkuda noore probleemidesse.

,Ei suitsule” grupiliikmeteks olid noored suitsetavad neiud ning see sihtrithm vajab erilist
tahelepanu, sest labiviidud uuringute andmetel (Allaste 2004) on viimastel aastatel suitsetavate
noorte seas just tidrukute osakaal mérgatavalt tdusnud.

Arvestades Eesti olusid ja sihtgrupi vajadusi v6ib hinnata projekti eesmérke ja sihtgrupi valikut
asjakohaseks ning projekti ennast véga vajalikuks.

Projekti efektiivsuse hindamiseks analtsiti projekti tegevusi ning nende kasulikkust eesmérkide
saavutamise kontekstis. Uldiselt vaadatuna aitasid projekti tegevused kas siis otseselt vdi
kaudselt kaasa projekti eesmarkide saavutamisele.

Oluliseks teguriks on eesmérkide saavutamise maar, mille alusel on véimalik vaita, kas projekt
oli efektiivne voi ei. Kusitluse tulemustest selgub, et koolitajad hindasid eesmérkide saavutamist
heaks ning arvasid, et tanu projektile tdusis sihtgrupi teadlikkus uimastite probleemist. Ka
projektis osalenud Opilased t6id vélja, et uimastitarbimisega seotud ohud ja tagajérjed jaid kdige
paremini meelde ning et uued omandatud teadmised on véga kasulikud. Noortega to6tavate
spetsialistide kusitlustest leiab samuti Kinnitust teadlikkuse suurenemisest antud valdkonnas.
Sihtgrupi Uheks osaks olid ka lapsevanemad, kelle teadlikkus uimastiprobleemist tdusis, sest
vaatamata nende passiivsele osalemisele, edastati neile vajalikud infomaterjalid. Seega vdib
vdita, et projekti peamine eesmark sai téidetud ning sihtgrupi teadmised uimastitest ning nende
kasutamisega seotud tagajérgedest suurenesid.

Arvestades seda, et projekti tegevused aitasid kaasa eesmarkide saavutamisele ja projekti
eesmérgid olid tldjoontes saavutatud, vGib projekti hinnata efektiivseks.

Tulemuslikkuse hindamiseks analiiiisiti, kas projekti ,,See on sinu valik“ metoodika vastas
tulemusliku preventsiooniprogrammi kriteeriumitele.

Tulemuslik ennetustd6 peab olema suunatud kdigile probleemkaitumise vormidele (Laane &
Laane 1999; Robertson et al 2003). ,,See on sinu valik* programm ei keskendunud teadmiste
andmisele ainult narkootikumidest, vaid kasitles ka alkoholi, tubaka ja toksiliste ainete
kuritarvitamist. Lisaks tutvustati uimastivaldkonna seadusandlikku poolt ning Ghiskonnas
respekteeritud véartuseid ja norme, mis on tulemusliku ennetustd6 osad (Eik et al 1998). Seega
on kaks olulist kriteeriumit taidetud.

Metoodika tulemuslikkust kinnitab ka asjaolu, et projekt keskendus sotsiaalsete toimetuleku
oskuste dpetamisele ning seda l&bi erinevate aktiivoppe meetodite (Kull et al 2001; Laane &
Laane 1999; Roberston et al 2003; Tips for...2004). Loengu osakaal programmis oli minimaalne
ning eelkdige kasutati dppijakeskset kogemusliku 6ppetdd vormi.

Projekti kéigus edasiantud teadmised olid vdimalikult konkreetsed ja tdesed, mis on (ks oluline
tulemusliku ennetust66 pdhimodte (Kull et al 2001). Kuigi koolides ei edastatud vdga ranget ,.ei
uimastitele” sonumit, siis informatsioon oli véimalikult objektiivne ning réhutati indiviidi enda
valikuvabaduse tahtsust.

Projekti theks sihtgrupi osaks olid viiendate klasside Opilased, kes on 11-12—aastased. Sellise
vanusegrupiga tehtavat ennetustodd voib lugeda suhteliselt varajaseks. Leitakse (Hammer-Pratka
2001; Robertson et al 2003), et varajane preventsioon on aga tulemuslikum, sest véljakujunenud
probleeme veel tdendoliselt tekkinud pole.

Projekti paljud tegevused olid suunatud vorgustikutod arendamisele, mis on tulemusliku
preventsiooni heks kriteeriumiks (Education 2004; Laane & Laane 1999; Lynch & Bonnie



1994). Naiteks programmi labiviimisesse koolides olid peale Gpilaste haaratud ka lapsevanemad,
Opetajad ning politsei. Opilaste jaoks on oluline, et mitte ainult kodus vanemad vdi koolis
Opetajad Opetavad kuidas kéituda, vaid ka inimesed valjastpoolt kooli ning kérgema voimu
esindajad nendega tegelevad. Koolitusseminaride eesmérk aga oli tutvustada erinevate
spetsialistide vahelise koostd6 voimalusi uimastiennetustods ning arendada ja t6hustada seelébi
vorgustikutdo meetodit ja ennetustodd tildiselt. Lisaks oli projekti ”See on sinu valik” meeskond
multidistsiplinaarne, kus osapooled tegutsesid Uhise eesmérgi nimel. Téhtsal kohal oli
kooperatsioon erinevate eluvaldkondade esindajate, kolmanda sektori ja riiklike asutuste ning
erinevate linnade ja valdade vahel. Panustati ka rahvusvahelisele koosttédle Soome Vabariigiga,
eesmérgiga vahetada teadmisi ja kogemusi ning Oppida Uksteise vigadest. Selline erinevate
osapoolte  kaasamine ja  toOlerakendamine on  heaks néiteks  vorgustikutoost
uimastipreventsioonis.

Antud projekt arvestas sihtgrupi erinevaid vajadusi ning seda peetakse oluliseks printsiibiks
tulemuslikus preventsioonis (Education 2004; Laane & Laane 1999; Lepp 2003; Robertson et al
2003). Naiteks erikoolides muudeti programmi mahtu lihemaks ja sisu lihtsamaks arvestades
laste taset ja vBimeid.

Tulemusliku ennetust66 uheks vaga oluliseks osaks on uimastitarbimist mdjutavate riskifaktorite
vahendamine ning kaitsefaktorite suurendamine (Robertson et al 2003). Projekti ,,See on sinu
valik* metoodika keskendus eelkdige individuaalsete, kooli ja suhtlusringkonnaga seotud ning
uhiskondlike kaitsvate tegurite suurendamisele.

Projekti ,,See on sinu valik“ v0ib hinnata tulemuslikuks, sest projekt vastas Uldjoontes
tulemusliku ennetustdo kriteeriumitele.

Modju hindamisel vaadeldi, kuidas on projekt mdjutanud sihtgruppi. Projekti ,,See on sinu valik*
sihtgrupi moodustasid dpilased, lapsevanemad, noortega t66tavad spetsialistid ning noored
suitsetavad tidrukud.

Koolitajate Kksitlustest selgus, et nende arvates joudis lastele mdeldud sénum kohale, sest
metoodika sobis antud sihtgrupile. Rdhutati veel seda aspekti, et valjastpoolt kooli tulevat
informatsiooni aktsepteerivad dpilased rohkem kui koolis jagatavat.

Sihtgrupi Uhele osale — lapsevanematele — ei  jéudnud projekti mdju kahjuks planeeritud
ulatuses kohale, sest vanemate poolne osavdtt projektist oli vaga passiivne.

Opilaste tagasiside lehtedest ja nende poolt kirjutatud esseedest voib vélja lugeda, et kdige
paremini jaid meelde uimastid ning nende kahjulikkus, tarbimisega seotud riskid ja tagajérjed.
Sellest tulenevalt on 6pilased hakanud tosisemalt suhtuma uimastiproblemaatikasse ning tajuma
selle tosidust. Esseedest selgub, et projekt on avardanud Opilaste maailmavaadet ning pannud
neid teatud nahtuste Ule jarele mdtlema.

Seminaride tagasiside oli véga positiivne. Kui t60 sotsiaalvdrgustiku primaarse osaga suhteliselt
tagasihoidlikuks jai, siis seevastu Opetajad ja teised noortega téotavad spetsialistid ehk
sekundaarne sotsiaalvorgustik osalesid aktiivselt projektis ning arvasid, et koost66 arendamine ja
praktiliste oskuste Opetamine on véga kasulikud ning mojutavad uimastiennetustéod ainult
paremuse poole.

,E1 suitsule® grupitd6 moju grupiliikmete suitsetamiskditumisele hinnati heaks, sest jark-
jarguline suitsetamisest loobumise protsess ning grupivalised tegevused meeldisid
grupiliikmetele ning panid moétlema suitsetamisest loobumise vajalikkusest.

Kokkuvdttes voib projekti ,,See on sinu valik moju sihtgrupi erinevatele osadele hinnata
positiivseks.



Koolitajate kisitlusest selgus, et projekt oli vaga kasulik. Esiteks voib valja tuua isikliku kasu,
mis tekkis valjadppest koolitajateks. Enamik vastanutest saab kasutada omandatud teadmisi ja
oskusi nii oma tulevases t60s kui ka eraelus. Teiseks andis koolides projekti labiviimine lastega
tootamise ja koostod kogemuse, vdimaluse suhelda erinevate inimestega ning arendas projekti
labiviijaid. Kolmandaks on kasu sihtgrupile labi nende teadlikkuse tdstmise ja oskuste/teadmiste
arendamise. Neljandaks tekkis kasu kogu thiskonnale, sest labi ennetustegevuse on tulevane
ithiskond tervem ja turvalisem. Ka Opilased, noortega tootavate spetsialistid, ,,Ei suitsule®
grupiliikmed ja ruhmajuhid pidasid projekti kasulikuks.

Pidades silmas projektist tekkinud kasu ning kohaliku v&imu poolset projekti vaartustamist voib
projekti hinnata jatkusuutlikuks.

Kokkuvottes saab projekti ,,See on sinu valik* tugevate kiilgedena vilja tuua teema aktuaalsuse
ja vajalikkuse praeguses Eesti Uhiskonnas, antud projekti metoodika ning meeskonna soovi
uimastiprobleemi leevendamisega tegelda. Norkade kilgedena v6ib mainida probleeme
korralduslikes kusimustest ning he sihtgrupi osa (lapsevanemate) ebadnnestunud kaasamist.
Mainitud vajakajaamisi on plutud véaltida jatkuprojekti puhul tdhustades seelébi ka uimastialast
ennetustegevust.
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Bakalaureusetdd annab Ulevaate puudelapse siinniga seotud toimetuleku eri aspektidest peres.
Uurimuses selgitatati puudelapse ilmumisega seotud sotsiaalpoliitilisi vdimalusi perede
abistamiseks ja toetamiseks ning hinnatati hiskonnapoolse abi kattesaadavust. T66 teostati
Tartu Linnavalitsuse linnaplaneerimise ja maakorralduse osakonna arenguteenistuse tellimusel.
2001. aasta sugisel viidi 150-s Tartu linna puudelapse peres labi kusitlus.

Tavalapse sind mdjutab oluliselt pere senist elukorraldust, kuid puudelapse ilmumisega
kaasnevad sotsiaalsed ja majanduslikud erivajadused, mis vdivad suurendada puudelapse pere
toimetulekuraskusi. Lie (1993) toob vélja, et puudelapse siind on Sokiks vanemate senisele
mottemaailmale ning samuti héirub senine elukorraldus. Toimetulekut vdivad piirata vanemate
stresseerivad motted, hoiakud ja kisimused. Puudelapse erivajaduste tdttu vGib tema eest
hoolitsemine votta suurema osa ajast, mis seni kuulus harrastustele, té6tamisele voi sotsiaalsele
suhtlusele. Selle tagajérjel voivad teiseneda senised todsuhted ning vanemate senised suhted
sotsiaalse vorgustiku liikmetega voivad katkeda voi umber formeeruda (Lie 1993). Seega vdivad
puudelapse pered, seoses senise elu Umberkorraldumisega, tajuda tavaperest suuremat
majanduslikku ja sotsiaalset deprivatsiooni.

Erinevates uurimustes on selgitatud puudelaste perede erinevaid aspekte. Vahem on uuritud seda,
kas puudelapse vanemad tajuvad majanduslikku ja sotsiaalset deprivatsiooni ning milline on riigi
ja perekonna osakaal puudelapse abistamisel. Antud uurimuse aluseks oli puude sotsiaalne
késitlus. Seega on puudelapsel erivajadused, mis nduavad uhiskondlikku vastutust, keskkonna
kohandamist ja sotsiaalset integratsiooni. Peredelt nGuab puudelapsega toimetulek erinevate
ressursside olemasolu ja nende kasutamise oskust. Ligipaés erinevatele ressurssidele voib olla
erinev nii perede majanduslikust toimetulekust lahtuvalt kui ka olemaolevate vdimaluste
teadvustatusest. Eri riikides suhtutakse erinevalt laste arengukeskkonda. Pdhjamaades
hoolitsetakse laste vajaduste eest riiklikul tasemel, kuid laste vajaduste eest hoolitsemine vdib
olla ka perekonna ulesandeks. Riigikogulaste arvates peaks suurem roll puudelaste eest
hoolitsemisel ja nende abistamisel olema riigi ja kohalike omavalitsuste kanda (Ouemaa 1996).
Ké&esolev t66 votab vaatluse alla ka riigi ja perekonna rolli suuruse puudelaste vanemate arvates.

Uurimise metoodika

Uurimismetoodika

Andmete kogumiseks on kasutatud ankeetmeetodit. Ankeet viidi 1abi selleks ettevalmistuse
saanud intervjueerijate poolt otsekisitlusena. 65 kisimusest olid 58 valikvastustega ja 7 avatud
kiisimused, kus kisitletavad said oma arvamust pikemalt avaldada. Andmed koguti 2001. aasta
novembris. PBhikusitlusele eelnes pilootuuring viies puudega lapse peres. Pohiuuring viidi labi
koostdds Tartu Puuetega Inimeste Kojaga, kusjuures kisitlejate ja sisestajatena said t66d
puuetega inimesed.

Analliisimeetod

Andmete tootlemiseks kasutati andmeanallisipaketti SPSS for Windows 8.0. Statistilistest
meetoditest on kasutatud ihe- ja kahe tunnuse analuiisi. Lahtuvalt bakalaureuset6d eesmargist ja
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ulesannetest analtitsiti blokke, mis annavad Ulevaate perede majanduslikust olukorrast,
formaalsetest ja mitteformaalsetest toimetulekuressurssidest ning muutustest koduse elu
korralduses. Analiisis selgitatati valja ka perede, puudega laste ja vanemate/hooldajate
sotsiaaldemograafilised néitajad .

Uurimuses jagati vastajad lahtuvalt vanemate subjektiivselt hinnatud majanduslikust
toimetulekust kaheks vordlusgrupiks: majanduslikult toimetulevateks ja majanduslikult
véhetoimetulevateks. Analtiusitihikuks oli puudelast kasvatav perekond.

Valim

Valimi moodustasid Tartu linna pered, kus kasvas puudega vOi erivajadusega laps. Valim
koostati lumepalli meetodil, kuna formaalsete kanalite kasutamist takistas 1996. aastal vastu
vOetud Isikuandmete kaitse seadus. Valimisse kaasati kroonilise haiguse voi pusiva
tervisehdirega laste peresid, kellele puuet kill ei madrata, kuid kellel on siiski erivajadus (astma,
diabeet, kdnehaire). Kilastati 150 peret, kus kasvas fulsilise-, vaimse-, ndgemis-, kuulmis- ja
liitpuudega vOGi kroonilise haigusega laps. Kisitleti puudega v6i kroonilise haigusega lapse
vanemat voi hooldajat, kes on enim kursis puudega lapse probleemidega. Valimiks planeeriti
igast puude liigist vordselt (st 25) esindajaid. 150 ankeedi taitmiseks tuli kisitlejatel kiilastada
164 peret.

Tulemused

Tees 1. Puudega lapse pered satuvad seoses puudega lapse ilmumisega ja seoses majanduslike
riskide kuhjumisega suuremasse majandusliku deprivatsiooni olukorda kui tavalapsega pered.
Lapse siind toob igas peres kaasa majanduslike ressursside véhenemise, kuna keegi (tavaliselt
ema) jaab lapsega koduseks ja loobub tdolkaimisest. Puudelapse kasvatamine toob kaasa otseseid
lisakulutusi, mis puudegrupiti vdivad olla véga erinevad (kulud ravile ja taastusravile tehnilistele
abivahenditele jne). Seoses sellega vdivad majanduslikuks toimetulekuks vajalikud ressursid olla
puudelapse peres ebapiisavad.

Uurimus néitas, et majanduslikku toimetulekut mdjutas asjaolu, et seoses puudelapse perre
ilmumisega loobus Uhes kolmandikus peredest keegi pereliikmetest toolkaimisest, seega ka
karjaarist ning eneseteostusest. Enamikel juhtudel loobus todlkaimisest ema. Tulemused viitavad
sellele, et véhemalt pooltele peredest tdhendab puudelapse slindimine senisest madalamat
sissetulekut ning loobumist to6lkaimisest ja/vdi todalasest karjaarist. Toolkaimisest ja isiklikust
karjaarist loobusid peamiselt naised. Uhelt poolt v&tab lapse siinni puhul lapsehoolduspuhkuse
Eestis tavaliselt vélja ema ning peale kolmeaastast kodusolemist v@ib tal olla raske t66jouturule
tagasi poorduda (antud kusitluses on ule kolmeaastase laste emadest 4% t66tud ja 19% kodused).
Teisalt on sageli tegemist ratsionaalse arvestusega: naiste keskmine palk jaab Eestis alla meeste
omale. Seega kuhjuvad majandusliku deprivatsiooni riskid helt poolt seoses the pereliikme
juurdetekkimisega ja tema erivajadustega ning teiselt poolt just ema sissetulekute kahanemise
tottu.

Puudelapse pere sissetulek pereliikme kohta on véiksem kui Eestis keskmiselt. Vorreldes Kiisi
1997 aasta uurimusega, on sissetulekute erinevus vahenenud Eesti keskmise ja puudelapse pere
vahel kiimnendiku vorra. Selle p&hjuseks voib olla asjaolu, et vorreldes 1997 aasta uurimusega
on oluliselt suurenenud perede aktiivsus ressursside suurendamisel: tletundide tegijate arv on
suurenenud veerandi vOrra, lisat6o tegijate arv 17% vorra.

Majanduslikult toimetulevad ja vahetoimetulevad pered erinevad statistiliselt oluliselt sissetuleku
poolest ihe pereliikme kohta. Vahetoimetulevate perede netosissetulek kuus the pereliikme
kohta on peaaegu kaks korda vaiksem kui toimetulevates peredes. Seega mojutas puudelapse



ilmumine majanduslikult rohkem véhetoimetulevaid peresid, kellel on tdsisemad raskused
puudelapse erivajaduse eest hoolitsemisel. Peaaegu kolmveerand vahetoimetulevatest seostas
majanduslikku deprivastiooni just puudega lapse perre ilmumisega. Deprivatsiooni kuhjumise
theks pdhjuseks on ebaadekvaatsete toimetulekustrateegiate kasutamine. Vahetoimetulevate
perede toimetulekustrateegiaks on kulutuste vahendamine kasutatud asjade muretsemise ja
tarbimise piiramise ndol. Toimetulevatest véhem saavad nad sugulastelt mitterahalist abi. VVGib
oletada, et kuna vahetoimetulevate perede sotsiaalne suhtlus vahenes oluliselt peale puudelapse
ilmumist, siis on neil ka vahem vdimalusi ise mitterahalist toetust pakkuda. Ka toimetulevates
peredes on tosised raskused lapse erivajaduste rahuldamisega: pooltel neist on raskusi
hédavajalike ravikulutuste eest maksmisel. Toimetulevate perede toimetulekustrateegiaks on
sissetulekute suurendamine. Tundub, et vahetoimetulevate perede toimetulekustrateegiad on
ebaefektiivsemad ning suurendavad veelgi majandusliku deprivatsiooni riskide kuhjumist.

Tees 2. Puudelapse ilmumine peresse asetab pere suuremasse sotsiaalse isolatsiooni olukorda.
Nii tava- kui puudelapse hooldamisega muutuvad senised vaba aja kasutamise vdimalused ning
vanemate senised suhted sotsiaalse vorgustiku liikmetega voivad katkeda vOi teisenda.
Puudelapse hooldamine v@ib nduda vanematelt suuremat aja- ja energiaressurssi. Suhete
katkemise pdhjuseks voivad olla perede ebaefektiivsed eelarvamused ja hoiakud. Seega vdivad
pereliikmed ennast ise olulistest sotsiaalsetest suhetest ilma jatta. Voib juhtuda, et vanemad
laiendavad suhtemustrit ka lastele, “kaitstes” neid erinevate sotsiaalsete kontaktide eest vOi
paigutades puudelapsi pigem erikoolidesse, kus nad on “omasuguste” seas ja kus neil on kergem.

Puudelaps mdjutas eriti perede suhtlemisaktiivsust kuna tiks kolmandik toimetulevatest ja kaks
kolmandikku vahetoimetulevatest peredest seostas puudelapse ilmumisega oma kilaskaikude
piiramist. Seega tajusid vdhetoimetulevad lisaks suuremale majanduslikule deprivatsioonile ka
suuremat sotsiaalset deprivatsiooni. Sotsiaalse suhtluse vahenemise pdhjustena toob Frude
(1991) vélja asjaolu, et mdned vanemad ei vota puudega last kunagi inimkogunemistele kaasa,
kartes piinlikkusetunnet vGi seda, et teistel inimestel on tema lapse seltskonnas ebameeldiv olla.
Samuti kardetakse, et laps muutub rahvarohkes kohas &revaks. Fuusilise puude puhul voivad
voorad inimesed voi teised lapsed negatiivselt reageerida. Lapsevanemad pulavad enda ja
puudelaste sotsiaalse aktiivsuse vahenemist pdhjendada hoiakutega, et puudega inimesel on
peaaegu vOimatu elada normaalset elu ja puudega laste erivajadustega on whiskondliku elu
korraldamisel peaaegu vOimatu arvestada. Mdlema vaitega ndustus 18% vastanutest. Seega voib
tekkida olukord, et seoses omaenese tunnete ja ootustega voivad vanemad ise tekitada sotsiaalse
isolatsiooni olukorra. Kuna vahetoimetulevad piirasid oma senist suhtlemisaktiivsust rohkem,
sattusid nemad ka suuremasse sotsiaalsesse isolatsiooni.

Tees 3. Puudelapse pere vajab tavaperest rohkem informatsiooni, abi ja ndu.

Eeltoodust lahtuvalt saab vélja tuua, et erinevalt tavaperest, hakkavad puudelapse peres kuhjuma
erinevad toimetulekuriskid ning ka ootused keskkonnale vdivad olla negatiivsed. Viiralt (1996)
toob valja, et puudelapse pered vajavad tavalisest enam abi ja ndu. Seega vajavad puudelapse
pered suuremat riiklikku abi erinevate toetuste, teenuste ja soodustuste ndol, mille
eeltingimuseks on informatsiooni olemasolu ja kéttesaadavus.

Kisitluse tulemused kinnitavad Kiisi (1999) tahelepanekut, et vanematele antakse vahe teavet
puudelapsi ja tema peret toetavate teenuste ja rehabilitatsiooni kohta. Informatsiooni ebapiisavust
ja kéttesaamatust néitab thelt poolt asjaolu, et 84% vastanutest soovib lisainfot sotsiaalteenuste
ja -toetuste ning samuti rehabilitatsiooni ja taastusravi kohta. Teiselt poolt kinnitas puudelaste
vanemate suurt infovajadust asjaolu, et kisitluse kdigus sooviti kisitlejatelt tihti informatsiooni



erinevate toetuste, teenuste ja soodustuste ning nende taotlemise kohta. Kisitlejaid kasutati
informatsiooniallikana ilmselt ka seetdttu, et inimesed ei p6drdu sotsiaalosakondade voi
sotsiaaltootajate poole, sest on arvamusel, et sealne asjaajamine on liiga keerukas. Infovaegusega
saab seletada ka suhteliselt véikest teenuste taotlemise aktiivsust (vorreldes vajalikkuse
hinnanguid tegeliku teenuste taotlemise ja saamisega). Erinevate toetuste ja teenuste puhul tdi
kisitlus valja asjaolu, et teadlikkus on suurem majanduslikku kasu (puudelapse toetus) voi
kokkuhoidu (puudelapse tasuta s@idu Oigus Uhistranspordis) pakkuvatest vdimalustest.
Erinevatel pdhjustel kasutati ainult pooltes peredes puudega lapse tasuta sdidu Gigust. Uhest
kiljest annab soodustusele 6iguse puude olemaolu, mida aga koigil erivajadustega lastel ei ole,
kuid samas vdib mittekasutamise pdhjuseks olla ka hirm panna laps ebamugavasse olukorda
(laps peab kontroldrile voi teistele lastele oma Gigusi seletama). Vahe kasutati t60- ja puhkeaega
reguleerivaid soodustusi. Eestis tervikuna kasutas 2001. aasta 16pus Uhte lisapuhkepéeva kuus
ainult 6% puuetega laste perede Uldarvust. Tartus kasutavad Uhte lisapuhkepédeva kuus 15%
vahetoimetulevatest ja 20% toimetulevatest peredest. Lisapuhkepdeva mittekasutamise
pohjusena toid Tartu vanemad vélja kartuse olla t66jouturul védhemkonkurentsivéimelised.
Samas v0ib oletada, et kardetakse ka kaastdotajate poolset stigmatiseerimist.

Toimetulekuriskide leevendamine riiklike ressursside abil on puudelaste peredele oluline
vBimalus. Samas ei pea puudelapse vanemad riigipoolset abi tihti piisavaks. Véhetoimetulevad
on riigi ja kohaliku omavalitsuse poolt antava abiga monevorra rahulolematumad. Vorreldes
Kiisi 1997 aastal korraldatud uurimusega “Puudelaste perede sotsiaalne toimetulek Tartu linnas”
on perede rahulolematus riigi ja kohaliku omavalitsuse poolt antava abiga vahenenud kaks korda.

Tees 4. Puudelast kasvatavad vanemad loodavad eelkdige iseenda ressurssidele.

Puudelaste eest hoolitsemine ja nende abistamine vGib olla nii riigi kui ka pere enda tlesandeks.
Selgus, et puudelaste vanemate arvates on perede rolli osakaal puudelaste abistamisel 55% ja
riigi osakaal 34%. Ouemaa (1996) selgitas oma uurimuses “Marginaalriihma “puudega
inimesed” tajumisest Eestis™ riigikogulaste arvamust riigi, vabatahtlike {ihenduste ja perekonna
osakaalu kohta puudega inimeste abistamisel. Selgus, et riigikogulaste arvates peaks suurim roll
puudega inimeste abistamisel olema riigil (59%) ning perede rolli osakaal oleks 21%. IPROSECi
projekti raames labiviidud Uleeestilises kisitluses selgus, et 98% vastanutest ndustus sellega, et
riik peaks pakkuma teenuseid eakatele ja puuetega inimestele, kes vajavad rahalist abi ja toetust
(Karelson & Kutsar 2002). Seega arvavad rahva esindajad ja tavainimesed, et puudelapse tarvete
rahuldamine on riigi Olesanne, samal ajal kui puudelapse vanemad nédevad suurimat rolli
puudelapse perekonnal endal. VVGib oletada, et puudelapse pered ei taju riigipoolset head tahet
puudelapsi ja/vdi nende peresid abistada vdi hindavad seda abi ebaefektiivseks.

Perekonna toimetulekut ja otsuseid vdivad mojutada stresseerivad motted ja hoiakud, mis
omakorda vdivad mdjutada puudelapse hariduslikke vdimalusi, kuna Ule poole vastanutest
ndustub véitega, et tavalises koolis ei saaks puudelapsed ka abi korral teistega vordselt
hakkama. Enamus vastanutest leiab, et erikoolid on puudelaste dpetamiseks vajalikud. Kusitletud
perede puudelastest kdib tavalasteasutustes 27% ja erilasteasutustes 70% puudelastest.
Puudeliigiti on hariduslikud integratsioonivbimalused Eestis erinevad, kuid just Tartus on
pohjalikult valja arendatud alus- ja pdhihariduse andmine eri puuetega lastele.  Tavakoolis
Oppimist takistab tihti toetavate teenuste (isiklik abistaja, tugiisik, viipekeele tolk) ebapiisavus.
Vanemate hoiakutest 1dhtuvalt satuvad puudelapsed “hoitud” keskkonda ning seega vdivad ka
nemad téiskasvanuina sattuda majandusliku ja sotsiaalse deprivatsiooni olukorda.



Puudelapse peresid iseloomustab toimetulekuriskide kuhjumine ning uurimuses eristusid selgelt
vahetoimetulevad pered, kus toimub puudelapse stinniga suurem riskide kuhjumine, mis asetab
nad suuremasse deprivatsiooni ohtu.
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Restimee

2004 aasta kevadel kaitsesin magistritoo sotsiaaltoo erialal Tartu Ulikoolis, milles kasitlesin
kevadel 2002 glimnaasiumi I6petanud vene noorte tulevikuvisioone ja nende realisatsiooni paari
aasta moodudes. Minu huvi keskmes olid noorte visioonid té6turule sisenemise ja haridustee
jatkamise vOimaluste osas. Eriti huvitas mind see, kuivord keeleliselt suhteliselt suletud Ida-Viru
piirkonnas erinevad vene noorte tulevikuvéljavaated suhteliselt keeleliselt avatud Tartu vene
glmnaasiumi noorte omadest.

Sissejuhatus

Noored on sotsiaalpoliitika ja sotsiaaltéd Uheks sihtgrupiks, kelle eest peaks hoolitsema riik ja
thiskond ning nendele suurt tdhelepanu pddrama, kuna just noored kujundavad riigi tulevikku ja
hakkavad mdne aasta parast riigi- ja Uhiskonna arengut méjutama. Eesti Statistikaameti (ESA,
2003) jargi on noored vanuse Kklassifikatsioonis 15-24-aastased. Rahvusvahelise
Tdoorganisatsiooni (ILO) jargi algab toohdivelisuse vanus 15. eluaastast. 15-24-aastaselt
hakkavad noored vastutust tundma oma tuleviku ees (tulevikku kujundama), klsides iseendalt,
millisesse kdrgkooli minna ja milline eriala valida, millist t66d hakata tegema peale kérghariduse
saamist. Noored inimesed satuvad elufaasi, mil kipseb nende otsus eriala suhtes ja algab
tooturule sisenemine. Kindlasti on igatihel oma tulevikuvisioonid, mida nad pulavad realiseerida
ja oma unistused, mida nad tahavad taide viia.

Eesti Vabariigi vene péaritolu noorte elus aga esineb mitmeid probleeme (Pavelson, 1998): keele
mittevaldamine ndutud tasemel ja sellest tingituna valikuvdimaluste piiratus; Kitsa sotsiaalse
vOrgustiku parast infosulg toopakkumiste ja tooturu nduete osas; kutse- ja kdrghariduse uute
perspektiivsete erialade vahene kéttesaadavus. Siit tuleneb ka haridusega noorte arvu
vahenemine, aga ka t6opuuduse kasv. Seega jareldub, et vene koolide I6petajad, vdrreldes eesti
koolide l8petajatega kannavad tdendoliselt kbrgemat to6turule sisenemise riskide koormat.
Viimane inspireeris mind uurida kahest piirkonnast périt olevate noorte tulevikuvéljavaateid.
Kuna ise olen périt Ida-Viru piirkonnast ja elan juba mitu aastat jarjest Tartu linnas, siis valisingi
mu uurimuseks just nimetatud kahte piirkonda, kuna tunnen neid k&ige paremini. TO6
empiiriliseks aluseks on 8 Tartu ja 8 Kohtla-Jarve vene gimnaasiumi IGpetajate intervjuud, mis
on koostatud kahel ajamomendil — noorte glmnaasiumi I8petamise eel ja poolteist aasta
maoodudes.

Ulevaade teooriast

Teoreetilises raamistikus on késitletud jargmised teemad:

** haridustee téhtsuse uurimine noorte elus ja sotsiaalne iseseisvumine kdrgkoolist toole
ulemineku kaudu. Siin on valja toodud viimastel aastatel suurenenud noorte puddlus
kdrghariduse saavutamisele, kuna see vdimaldab neil saavutada sotsiaalset iseseisvumist
kdigepealt tihiskonna silmis, kuhu kuuluvad noorte perekond, sébrad jt.;

** tooturu olukorra Kirjeldus alates 1990. aastate I6pust kuni tdnaseni, td6hdivelisuse ja to6tuse
néitajate kaudu, nii Eesti Vabariigi keskmised kui ka noorte t60hdive ja tO6tuse nditajad.
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Lihikokkuvottes on keskmiste néitajate jargi toohdive kasvanud, t66tus aga véhenes. Kuid just
vastupidist tendentsi oli véimalik jalgida noorte seas — t66hdive jarjest vahenes (peamiselt noorte
kdrgkoolis dppimise puldluse tdttu), to66tus aga suurenes (noori kas ei rahuldanud tookoht, palk
jne, vai oli pdhjustatud sellest, et isegi kogenud spetsialistid ei saa leida t66d oma erialal).

** tulevikuvéljavaadete kujunemise osas esitatakse noorte elu mojutamist erinevate
elusindmuste ja noorte endi vaartusorientatsioonide poolt.

Probleemi puUstitus

Oma t60s oletan, et k&esolevates Eesti hariduse ja tooturu tingimustes on vene keelt radkivatel
noortel to6turule sisenemine raskem kui eesti noortel. Aluseks vdiks votta selle fakti, et noortel
peaks olema omandatud ka eesti keel, kuid tegelikkuses on sellega probleeme.

Ulevaade uurimusest

Keskkoolildpetajate eluperspektiivide uurimiseks kasutasin kvalitatiivse uurimismeetodi, sest
ndnda oli vdimalik teada saada nende isiklikke, subjektiivseid arvamusi nende
tulevikuvéljavaadetest. Kéesoleva uurimuse aluseks on vdetud minu poolt kahe 2002. a. kevadel
ja 2003.a. sugisel labiviidud uurimuse materjalid. Nendeks olid noorte subjektiivsed tajud oma
tuleviku suhtes - keskkooli I6petamise eel, kevadel 2002, ja puddluste realisatsioon pooleteist
aasta parast, stigisel 2003. Intervjueeritavate valimisel lahtusin viiest kriteeriumist: (1) vastajad
IGpetasid keskkooli 2002. aasta kevadel; (2) péritolu keelekeskkond: eesti (Tartu linn) ja vene
(Kohtla-Jéarve linn); (3) I0petatud gumnaasiumi dpikeskkond: vene; (4) sugu — mees- ja naissoost
Opilased; (5) 6ppeedukus (edukas ja ebaedukas).

Olen valinud oma kdsitluse jaoks kahe regiooni — Kohtla-J&rve ja Tartu — koolide 12. klassi
I6petanud Opilased. Kokku sai intervjueeritavaid 16 inimest, nendest 8 Kohtla-Jarvelt ja 8
Tartust. lgaihe intervjueeritavaga toimus individuaalne intervjuu eraldi ruumis. Koik andmed
said salvestatud diktofonile, ja nende materjalide alusel tegin hiljem andmete analils.
Respondentide anonutimsuse garanteerimiseks on kdik andmed teada ainult t66 autorile.

Tulemused

Labiviidud intervjuude analtisimisel moodustus kolm pdhilist gruppi. Jargnevalt on esitatud
nende luhikirjeldus.

| _grupp: “Karjddrile orienteeritud”

Siia gruppi kuulub 3 Tartu noort ja 4 Kohtla-Jarve noort, kelle unistused on téitunud (Gpivad,
Opivad ja tootavad samal ajal, toéotavad). Noored dpivad korgkoolides ja tahavad teha karjaari. |
grupi noorte jaoks oli keskkoolist alates selge, kuhu nad tahavad minna ja millega tegeleda, mida
nad ka vadrtustavad/ hindavad.

Sugiseks 2003 on kdikidel soovitud plaanid taitunud. Noorte jaoks on uurimise hetkeks tahtis
mitte ainult kdrghariduse saamine, vaid ka eneserealiseerimine lemmikerialal. Kuid nad tahavad
selle eest ka kdrget tasu ja voimalikult kiiret karjaariredelil tdusmist. Noored on ambitsioonikad,
enesekindlad, suunatud oma eesmarkide taitmisele, aga ka valmis kdike andma, tegema selle
saavutamiseks. Noorte karjdarile suunamisele vaatamata on nende jaoks téhtsad ka suhted
sOpradega ja tutvuste olemasolu - karjaéri tegemiseks, sest tutvustega on palju kergem elus 1&bi
lUda.

Luhikokkuvdte 1 grupi kohta: Noored tahavad saada eneserealisatsiooni enda vOimete abil ja
panevad endale suurema vastutuse nii heade kui ka halbade tulemuste pérast. Nad on valmis



tegema koik, mida ldheb vaja eesméarkide saavutamiseks. Voimalusel minna vélisriiki toole ja/
vOi elama jaada, teeksid seda noored hea meelega, sest teises riigis saab end realiseerida
taielikult — olemasolevad tookohad karjaari tegemiseks, korge elutase, voimalus end rahaliselt
kindlustada, vb6imalus elada vaartuslikku elu (lubada endale kdike soovitut; ilma rahaliste
probleemideta).

Il grupp: “Kahtlejad”
Siia gruppi kuulub 2 Tartu noort ja 3 Kohtla-Jarve noort, kellel on unistused taitunud, kuid nad

tahaksid, et oleks teistmoodi ega ole olemasoleva olukorraga taiesti rahul. Noored dpivad, tiks on
lapsehoolduspuhkusel.

Kevadel 2002 kavatsesid noored minna kdrgkooli Oppima ja saada kdrghariduse, millega
seostasid oma edaspidiseid plaane — saada todle ja vBimalusel kolida vélismaale, proovida teha
karjaari. Kui vorrelda I grupiga, siis Il grupp vastajad on ka suunatud karj&ari tegemisele, kuid ei
suuda ohverdada koike selle saavutamiseks: tahaksid teenida palju raha, aga mitte otsustada oma
tulevast perekonda ja ennast; téhtsustavad karjaari, kuid esikohal on ikka isiklikud suhted,
perekond ja perekonna heaolu. Stgisel 2003 on noorte soovid taitunud, kuid mitte paris soovitud
suunas, ja kuigi koik 11 grupi vastajad tegid oma valiku teadlikult, on neil ka kahetsusi ja kartusi
tuleviku suhtes. Nad kardavad valitud eriala mitteperspektiivikust ja teadvustavad huvi
puudumist selle vastu, kurdavad valitud eriala madalat arengutaset Eestis ja parema meelega
laheksid valismaa kdrgkooli. Kuid noored on suuremal mééaral sellega rahul. Noored kujutavad
oma tulevikku ette nii, et omavad korgharidust, huvitavat ja korge palgaga tookohta. Kuid 11
grupi esindajate jaoks ei ole karjaaritee nii selge, konkreetne, tapselt planeeritud nagu I grupi
noorte jaoks, nad pigem kujutavad ette, pakuvad vélja, aga ei réagi kindlusega.

Kokkuvdtvalt vdib esitada Il grupi noori kui perekonna ja isiklikke suhteid hindavaid ja
vaéartustavaid isikuid. Nende jaoks on karjaar samuti tahtis nagu | grupi esindajate jaoks, kuid
siin on see ka vastajate vaartusskaala teisel kohal.

I grupp: “Julged probleemilahendajad”

Siia gruppi kuulub 3 Tartu noort ja 1 Kohtla-Jarve noor, kes Opivad, Opivad ja to6tavad voi
tootavad. Nende unistused, mis olid plaanitud kevadel 2002, on luhtunud ja elu on saanud
taielikult teistsuguseks. Kuid noored ei heitnud meelt, vaid tegutsesid, otsisid uusi véimalusi ja
muutsid oma elu vastavalt uutele vaartustele.

Kevadel 2002 tahtsid noored minna koérgkooli, 6ppida vOorkeelt ja vélismaale kolida kas
tootamiseks vOi sinna elamajadmiseks, kolida oma piirkonnast teise piirkonda voi teise riiki.
Sugiseks 2003 on noorte soovid luhtunud ja nad Opivad kevadel 2002 ebasoovitud voi
mitteplaanitud erialal, vélismaale kolimine ei 6nnestunud v&i noored on Umber mdelnud.
Vaatamata juhtunule ei heitnud keegi noortest meelt, vaid tegutsesid: laksid kdrgkooli ja neil
tekkis huvi valitud eriala vastu, Gpivad vdorkeeli, teenivad raha (enda ulalpidamiseks, dpingute
jaoks). Tulevikus kavatsevad noored saada kdrghariduse, leida korgelt tasustava t66, omandada
meeldiva ja perspektiivikama eriala kui see, mida nad praegu dpivad, oma dri avada, teenida raha
valismaal ja siis Eestisse tagasi tulla.

Lihikokkuvdte: Il grupi vastajate elus on olnud mitu péordpunkti ja sindmust, mille téttu nad el
suutnud glmnaasiumi ajal tulevikueesmérke saavutada. Kuid vaatamata sellele, ei heitnud nad
meelt, vaid tegutsesid, muutsid oma vaartushinnanguid, hakkasid pustitama eesmérke vastavalt
oma joule. Noortel on ka hirme mdeldes tulevikule, kuid nad piitavad nendest hirmudest kas
mitte moelda vO6i neid analliiisida ja vastavalt sellele ka tegutseda. Noored ei karda



eluvéljakutseid, sest said teatud elukogemuse, nende ideaalid ja kavatsused on (ks kord juba
luhtunud. Seega kaalutlevad nad uusi otsustuseid hoolikamalt, usuvad enda véimetesse, hindavad
enda voimeid ja reaalset korghariduse ja tooturu olukorda. Noore motoks on “proovida igal
juhul, halvemini juba ei saa”.

Ettepanekud

Sotsiaaltd6 aspekt: Uurimusest selgub, et noorte jaoks on oluline sotsiaalne vorgustik
(paritoluperekond, sdbrad jne.) kui toetaja(d). Seega pakub t60 autor arendada ja toetada just
ennetavat sotsiaaltdod peredega, mille kaudu vdiks tagada probleemide &rajadmist.
Sotsiaalpoliitika aspek:

** Uurimusest selgus, et keelelisest suletud Kohtla-Jarve piirkonnast kolinud noored on suutnud
vabaneda “péritolu stigmast”, Tartu noored aga said “riigi kodanikeks”. Seega pakub t66 autor
toetada rahaliselt ja lahendada sotsiaalseid probleeme Ida-Viru piirkonnas, ja jatkata Tartu linna
ja maakonna arendamist tervikuna, et noored, kes I6petavad kérgkooli oleksid motiveeritud oma
piirkonda tagasi tulla. Sellest vdidab nii riik kui ka noored,;

** V/0ib korraldada projekte, toetada programme, mis informeeriksid noori kdrghariduse
positiivsetest kilgedest, vorreldes vaid pdhi- ja/voi keskkooliharidusega;

** Ettevotted, firmad, asutused vdiksid leppida kdrgkoolidesse sisseastujatega edaspidise
t0bkoha tagamisest. Seega oleksid riigis madalamad t66tuse néitajad, noortel suurem kindlus
oma tuleviku suhtes, té6andjatel aga ei oleks probleeme uute spetsialistide leidmisel.

Kokkuvdte

Uurimuse kéigus selgus, et noored téhtsustavad kdrgharidust, karjaéri ja tookoha leidmist
meeldival erialal, jagunedes kolme gruppi: I “Karjédrile orienteeritud”, kes on valmis kdigeks
karjadri tegemisel; II “Kahtlejad”, kes on iildiselt rahul oma eluga, kuid see vodiks olla
teistmoodi; III “Julged probleemilahendajad”, kelle unistused on luhtunud ja nad pidid koike
algusest alustama.

Noorte elu mojutavad kaks peamist mojurifaktorit — **perekond ja s6brad, ning **Uhiskonna- ja
riigipoliitika. Stgiseks 2003 on noorte jaoks téhtis sotsiaalne vorgustik nende elus toetaja rollis,
mitte aga soovitaja rollis. Uhiskonna- ja riigipoliitika iikskdiksus, negatiivne suhtumine, aga ajab
noori tegutseda ja luua oma tulevikustsenaariume iseseisvalt, ilma et loodaks kellelegi.

Noorte edasiste plaanide hulka kuuluvad kdrghariduse saamine, tddle asumine, perekonna
loomine, vBimalusel valismaale kolida. Vélismaale kolimist kaalutlevad noored, kes ei ole seal
kéinud. Need, kes on seal dppinud vdi toétanud loobusid sinna minekust.

Keeleliselt suletud Ida-Viru regioonist (Kohtla-Jarvelt) noored oma muutunud oma identiteedi
poolest, médratledes ennast kui “vene noor”. Tartu noored ka muutusid oma identiteeditajust ja
kirjeldavad ennast kui “kodanik”.

Paljud noored seostavad oma plaanid Eesti riigiga, sest peale kdrgkooli 18petamist ei mangi
enam rolli noorte péritolu vdi rahvus, vaid iseloomujooned, putdlikkus, ettevotlikkus. Teiselt
poolt, oma ideaalseks tulevikuvaljavaateks kujutavad noored vélismaale kolimine, kus saab end
kdige paremini realiseerida.
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kuid on dldiselt rahul

ot

V
* Uhisko

*riig

Valiskeskkonna mojurid:
* {ihiskonnapoliitika (neutraalne,
positiivne);
* riigipoliitika (noored ei huvitu, vaid
eelistavad ise tegutseda)

Joonis 12 (voodiagramm)

,,Karjairile orientatsiooniga grupi kujunemine”

Joonis 14 (voodiagramm). ,,Julged probleemilahendajad grupi kujunemine”

o) * teha karjaari;

Edasised plaanid:
* saada kdrgharidust;

* v6imalusel kolida valismaale




KEVAD 2002

Sotsiaalse vargustiku méjurid:
* perekond (toetavad, soovitavad
vélismaale kolida);
* sobrad (tahavad minna kdrgkooli)

-

Noor kavatseb:

1. minna kdrgkooli
2. minna tédle

3. minna vélismaale

SUGIS 2003

11 grupp:
»Kahtlejad”
TrtM (+) 2, TrtN (+) 6, KIM () 9,
KIN (+) 13 KIN (-) 16

Sotsiaalse vorgustiku mojurid:
* perekond (v8ivad mdjutada, saada
korgharidust);
* s6brad (6pivad kdrgkoolides,
to6tavad)

<

Noor...
* dpib kargkoolis,
* ei Opi kdrgkoolis

5

Valiskeskkonna majurid:
* thiskonnapoliitika (Ukskdikne,
negatiivne suhtumine);
* riigipoliitika (mitteeksisteeriv,
tikskdikne)

Rahulolu
tehtud valikuga:
ei ole eriti rahul

Edasised plaanid:
* saada korgharidust;
* minna toole;
* luua perekond;
* voimalusel kolida vélismaale;

5

Valiskeskkonna mdjurid:
* (ihiskonnapoliitika (negatiivne,
neutraalne);
* riigipoliitika (neutraalne, ei huvitu)

Joonis 13 (voodiagramm). “Kahtlejate grupi kujunemine”




Kodu-ja eluasemeteenused kolme kohaliku omavalitsuse naitel.

Merli Mendelman I8petas TU sotsiaalteaduskonna sotsiaaltéo eriala 2004a. ja kaitses sotsiaaltoo
ja sotsiaalpoliitika magistri kraadi. merlime@yahoo.com

Kaesoleva artikli aluseks on 2004 a. kaitstud magistritoé “Kodu- ja eluasemeteenused kolme
kohaliku omavalitsuse néitel”, juhendajad Dr. iur.Gaabriel Tavits ja PhD Dagmar Kutsar.
Magistritod eesmérgiks on kodu- ja eluasemeteenuste analliis kolme kohaliku omavalitsuse
néitel. Eesméargi saavutamiseks kasitletakse Giguslikku raamistikku ja finantseerimise vdimalusi
antud teenuste valdkonnas. T60 empiiriline osa koosneb uurimusest, mis viidi 1&bi Tartu, Valga
linna ja Viimsi valla spetsialistide seas.

Euroopa Sotsiaalharta komisjoni (European Commitee of Social Rights 2004) raport ei olnud
Eestile osade tuumikartiklite kohta positilvne. Komisjon véaidab raportis, et Eesti
sotsiaalkaitsesusteem on kohati puudulik. Varasemalt pole uuritud, kas erinevates kohalikes
omavalitsustes pakutavad eluaseme- ja koduteenused vastavad Euroopa sotsiaalhartas
sisalduvatele nBuetele.

To0 teoreetilises osas késitletakse sotsiaalpoliitika mdistet ja eesmérki, eluasemega seonduvaid
probleeme, sotsiaalteenuste finantseerimist, selle valdkonnaga seonduvaid digusakte, antakse
ulevaade kodu- ja eluasemeteenustest Eestis. Samuti kasitletakse kolme kohaliku omavalitsuse
kodu-ja eluasemteenuste regulatsioone ja eelarveid.

Eluase on inimese Uks baasvajadustest, seega on oluline eluasemeteenuste kattesaadavus.
Inimvaarseks eluks on vajalik iseseisev toimetulek igapéevaeluga — sellele aitavad kaasa
koduteenused. Eluaseme- ja koduteenuste regulatsioon on jéetud kohalike omavalitsuste
kehtestada, mistottu vdivad need Uksteisest vaga erineda. Kohalikel omavalitsustel on vaga
erinevad finantseerimisv@imalused. Millised on spetsialistide hinnangud kolmes erinevas
kohalikus omavalitsuses osutavate kodu- ja eluasemeteenuste kohta ning kas need teenused
vastavad kehtestatud nduetele.

Uurimuse eesmark ja Ulesanded

Uurimuse eesmargiks on kolme kohaliku omavalitsuse kodu- ja eluasemeteenuseid osutavate
spetsialistide hinnangute Ulevaate andmine ja nende hinnangute analliisimine. Kvalitatiivne
lahenemine kaesolevale uurimisprobleemile on optimaalne, kuna t60 autor ei pustita antud
valdkonna kohta hilpoteese, vaid tuginedes teoreetilisele (levaatele ning lahtudes t60
uurimusprobleemist.

Andmete kogumiseks kasutatakse semistruktureeritud slvaintervjuud. Autori arvates on
semistruktureeritud intervjuu piisavalt paindlik ja vdimaldab ka ststemaatilist analulsi, kuna
teemad - votmekisimused on samad. Seda tldpi intervjuu annab kvantitatiivse meetodiga
vOrreldes stigavamat infot uuritava objekti kohta.

To6 autor valis kolm kohalikku omavalitsust lahtuvalt Statistikaameti 2003. aastal teostatud
analtsist Eesti piirkondliku statistika 2002. alusel. Selle kohaselt oli suurimad tulud kohaliku



omavalitsuse tulubaasi (ksikisikult Harjumaal (sh. Tallinn), madalaim (Valgamaal). Seega
otsustas t66 autor l&htuvalt magistritdd eesmaérgist uurida the jouka (Viimsi vald), keskmise
(tinglikult Tartu linna) ja vaese (Valga linn) kohaliku omavalitsuse tegevust kodu- ja
eluasemeteenuste osutamise vallas. Valimisse kuuluvad kodu- ja eluasemeteenuste spetsialistid,
kes on otseselt seotud teenuste osutamisega ja need, kes koordineerivad (Uhes vaeses, Uhes
keskmises, Uhes joukas) kohalikus omavalituses antud teenuseid. Valimiks kujunes kokku 14
spetsialisti. Koduteenustega seotud kisimustele vastas 12 spetsialisti ja eluasemeteenustega
seotud kusimustele 9 spetsialisti. Andmed kogus t66 autor 2002 aasta I6pust 2004 aasta
veebruarini ja viis 1abi stivaintervjuud.

Kohalike omavalitsuste kohustuste tditmine

Koduteenused on koige tdpsemalt reguleeritud Tartu linnas. Valga linnas ja Viimsi vallas puudub
koduteenuste osutamise kord ja teenuseid osutatakse tavadiguse alusel. Reeglid, mille jargi
teenuseid méaératakse, on vélja kujunenud praktika jooksul.

Kdik spetsialistid nentisid, et kohalik omavalitsus tdidab seadusega pandud kohustusi kodu- ja
eluasemeteenuste osutamise osas. Tartu linna spetsialistid juhtisid tahelepanu just ajale, kui
kiiresti suudetakse kliente aidata. Juba praegu ei vaadata koduteenuste osutamisel ainult seda,
mida Utleb seadus, vaid koduteenuste osas t6lgendatakse kohustusi ka konkreetsest situatsioonist
lahtuvalt.

Uurimusest selgus huvitav asjaolu, et mitte (kski spetsialist kolmest erinevast kohalikust
omavalitsusest, ei maininud Euroopa sotsiaalhartat ja sealt tulenevaid kohustusi, mida peab
arvestama teenuste osutamisel. Artikkel 13. jérgi ei saa isiku Oigust sotsiaal- ja meditsiiniabile
seada sOltuvusse mingisugustest tingimustest ega eelarvelistest vdimalustest. Spetsialistide
arvates on kohaliku omavalitsuse kohustused nende teenuste osutamisel seotud eelkdige
siseriikliku seadusandlusega ja ei ole seotud Euroopa Gigusruumist tulenevate digusaktidega.
Samas on Euroopa sotsiaalharta Eestis ratifitseeritud, kill mitte téielikus mahus, vaid enamuse
artiklite osas.

Tartu linna spetsialistide meelest on koduteenused reguleeritud kullaltki Uksikasjalikult ja
klientide huve on arvestatud nii palju kui see on voimalik. Valga linnas tunnistatakse, et vOiks
olla mingisugunegi regulatsioon, mida praegusel hetkel ei ole. Viimsi valla puhul tuleb arvestada
antud piirkonna erandlikkust, kuna valdavalt elab vallas joukas, noor, toimetulev pere - seega
esineb ka sotsiaalprobleeme vahem.

Eluasemeteenused on kolmes kohalikus omavalitsuses reguleeritud tépselt ja on kehtestatud
kindlad tingimused, mille alusel antakse Kkliendile teenuseid. Kdige uksikasjalikumalt on seda
tehtud Tartu linnas. Kohtuvaidlusi koduteenuste osas ei osanud keegi kolmest kohalikust
omavalitsusest nimetada. Eluasemeteenustega seotud kohtuvaidlused on olnud Tartu linnal.
Eluruume kohandatakse vastavalt vajadusele Tartu ja Valga linnas, kuid Viimsi vallas harva —
seda on tehtud vaid paaril korral. Tartu linn on sotsiaaleluruume kohandatud ménele puudega
inimesele, kus klient pani lisaks linna finantseeringule omapoolse osaluse juurde.
Sotsiaalhoolekande seadus 8§ 14 Ig. 2 alusel on selline kohustus omavalitsusel.



Teenuste vajadus, kvaliteet ja rahulolu

Teine uurimuskusimus puudutas spetsialistide hinnanguid kodu- ja eluasemeteenuste kvaliteedi,
vajaduse ja rahulolu osas. Spetsialistid Tartu ja Valga linnast avaldasid arvamust, et
koduteenuste kvaliteediga vOib rahule j&&da. Lepingu t&psustamine kliendiga, rohkem aega
hoolealustele, personali  véljavahetamine, koost6d suurendamine perearstidega ja
hooldushaiglatega, koolituste ~ suurendamine hooldustootajatele, teenusstandardite
valjatéotamine, palga tdstmine - kdik see tostaks teenuse kvaliteeti.

Eluasemeteenuste kvaliteeti nii heaks ei hinnatud kui seda oli koduteenuste kvaliteet. Eluruumid
peaksid olema paremas korras, samas rohutas Uks spetsialist, et kriisipind ei peagi kliendile
olema kodu eest. Eluasemeteenuste kvaliteedi tdstmiseks pakuti vélja mitmeid variante.
Sotsiaalvaldkonna piiratud ressursid ei vdimalda sotsiaaleluruumide kvaliteeti parandada.
Lahendusena nahti, et tdr oleks kliendile vdimalikult madal, et selle vdrra ei kahaneks teenuse
kvaliteet. Samuti peaksid kliendid ise oma heaolu tdstma. Rohkem on vaja toetada tegevusi, mis
soodustaks isiku heaolu kasvu, kus klient saaks kiiresti t66d ega jaaks abivajaja seisu.

Koduteenuste tarbijate arv on pisinud stabiilsena. Vajadus teenuse jargi hakkab kasvama, kus
puudega inimene kui talle mé&&ratud hooldaja, hakkab saama koduteenuseid. Sageli on hooldaja
lihtsalt formaalsus ja tegelikku hoolt puudega inimene ei saa, mida ta aga kindlasti vajaks. Sellest
tulevalt vOib jd&da mulje, et kbik on korras, samas jadvad paljud potentsiaalsed kliendid
koduteenustest ilma.

Eluasemeteenuste taotlejate arv on kasvanud kdigi spetsialistide arvates. Tuuakse dara mitmed
asjaolud, mis seda on pohjustanud: omandireform, elatustaseme langus, Klientide suutmatus
kaasa raakida Uurisuhetes, korterite baas on (ks ja sama suurus, td6puudus, korteriturg on
puudulik. Vajaduse kasv on seotud paljude muudatustega ja reformidega kogu riigis. Riigi enda
sotsiaalpoliitikast sdltub ka palju, millises suunas me liigume. Samas, kui elu kallineb ja
elatustase on endiselt madal, siis on meil abivajajaid ka rohkem. Sotsiaalpoliitika mote ei ole
Opitud abituse slindroomi stivendamine, vaid et inimesed saaksid enda eluga ise hakkama, seda
vahem koormavam see riigile on.

Koduteenused rahuldavad kdigi spetsialistide meelest klientide vajadusi. Eluasemeteenustega
vastupidi, ei ole Kkliendid nii rahul kui koduteenustega, sest kliendid ei saa selliseid kortereid
nagu nad tahavad, ei saa nii kiiresti kui soovivad. Need, kes saanud elamispinna, on aga rahul.

Probleemid teenuste osutamisel

Kolmas uurimiskiisimus puudutas teenuste osutamisega seotud probleeme. Vdga huvitav oli the
spetsialisti tdhelepanek, et sotsiaalhoolekanne on nagu ametitihingu liikmelisus vGi
pensionikindlustus, mida kdik peavad saama. Selles peitub ka Eesti riigi sotsiaalpoliitika tks
norkusi, kus me toetama neid, kes seda objektiivsetel pdhjustel ei vajaks, kuid stisteem ei suuda
eristada tbelisi abivajajaid. Selline olukord on ebaratsionaalne rahaliste vahendite raiskamine,
mida voiks kasutada teistel eesmérkidel. Samuti méaratakse puude aste liiga kergekaeliselt, mis
suurendab riigi kulutusi koduteenuste osutamise osas. Sageli esineb juhtumeid, kus puudega
isikule mé&éaratakse hooldaja, kes teda tegelikult ei hoolda. Samuti ei saa puudega isik siis



koduteenuseid. Probleemid tekivad, kui (ksielav vanur muutub dementseks, sest
hooldustodtajatel puuduvad oskused tegeleda selliste klientidega. Eakad elavad kehvadel
elamispindadel, mis ei lase neil kaua kodus ise hakkama saada.

Eluasemeteenustega seotud probleemid on seotud eelkdige odavate sotsiaaleluruumide
puudumisega, mistdttu kliendid ei suuda tasuda Glri ja nad tdstetakse vélja. Samas ei ole kohalik
omavalitsus lahendanud siin probleemi, vaid klient on jalle uue ringiga sotsiaaleluruumi
taotlemise jarjekorras tagasi. Korteri andmine sageli klientide elustiili ei muuda, Gdrivolad,
lepingu tingimuste rikkumised.

Eluasemeteenuste probleemide lahendusena pakkusid spetsialistid valja erinevaid voimalusi.
Kliendid peaksid ise aktiivsust tles nditama enda probleemide lahendamisel. Samuti pakuti vélja
lahendust, et parandada sotsiaaleluruumide olukorda. Neid to6tajaid peaks olema rohkem, kes
tegeleksid Kklientide motiveerimisega, et viimased leiaksid t60 ja selle tulemusena suureneks
kogu uhiskonna kasu. See eeldaks klientide personaalset ndustamist.

Kokkuvodte

Eluasemeteenused olid Tartu, Valga linnas ja Viimsi vallas reguleeritud véaga Uksikasjalikult.
Koduteenuste osutamise kord oli vastu voetud ainult Tartu linnas. Viimsi vallas ja Valga linnas
osutatakse koduteenuseid tavadiguse alusel, puudub igasugune regulatsioon.

Kolm kohalikku omavalitsust ei suuda tdita koiki sotsiaalhoolekande seadusest tulenevaid
kohustusi, seda just eluruumide kohandamisel vastavalt vajadustele ja rahuldada kdikide
klientide vajadusi sotsiaaleluruumile. Sotsiaalhoolekande seaduse § 14 Ig. 2 jargi on selline
kohustus valla- v&i linnavalitsusel. Kui kliendile ei suudeta kriisisituatsioonis madistliku aja
jooksul tagada eluaset, siis ei saa radkida kohustuste téitmisest. Tulenevalt ka Euroopa
sotsiaalharta artiklist 13 lg.1 ei saa selle diguse tagamist seada sGltuvusse mingisugustest
tingimustest ega ka eelarvelistest vOimalustest. Spetsialistide hinnangul suudavad kolm
kohalikku omavalitsust taita vdimaluste piires seadusega pandud kohustusi.

Viimsi vallas ei ole kodu- ja eluasemeteenuste jargi vajadust, mis on véga ainulaadne olukord.
Koduteenuste vajadus on pusinud samal tasemel, aga eluasemeteenuste vajadus on suurenenud.
Spetsialistid hindasid koduteenuste kvaliteeti heaks, eluasemeteenuste kvaliteeti rahuldavaks.

Spetsialistid tegid ettepanekuid koduteenustega seotud probleemide lahendamiseks - teenuste
laiendamine, puude astme objektiivne méaramine, elamistingimuste parandamine ning teenuse
kontrollimine. Eluasemeteenustega seotud probleemide lahendusena nahti kliendi ndustamist,
eluruumide arvu suurendamist, klientide motiveerimist. Autori arvates voiksid sotsiaaleluruumid
kiiresti vabaneda, et suudetaks rahuldada rohkem abivajajaid. Vaja on toetada tegevusi, mis
soodustaks isiku heaolu kasvu, kus Klient saaks kiiresti t006d ega j&aks abivajaja seisu.
Sotsiaalpoliitika mote ei ole Opitud abituse siindroomi suivendamine, vaid et inimesed saaksid
oma eluga ise hakkama, seda vdhem koormavam see riigile on.



“Noorsootoo korraldamine taasiseseisvunud Eesti Vabariigis Tartu Linnavalitsuse
kultuuriosakonna noorsooteenistuse niitel”

Reelika Hulkko I6petas Tartu Ulikoolis sotsiaaltdo eriala 2003. aastal, praegu tootab Tartu
Kutsehariduskeskuses sotsiaaltdttajana. Kontakt: reelika.hulkko@khk.tartu.ee

Ké&esolev bakalaureusetdo keskendub noorsoot6o korraldamisele kohaliku omavalitsuse tasandil
Eestis. Probleemiks omavalitsustes on noorsootddtajate vahesus. Léhtuvalt sellest on t66
eesmérgiks anda levaade Tartu Linnavalitsuse kultuuriosakonna noorsooteenistuse kui esimese
noorsootddd koordineeriva kohaliku omavalitsuse struktuuri toost loomisest tdnapaevani.

Uuringu kontekst ja probleemiseade

Noortele on otsustava kaaluga areng lapseeast taiskasvanuikka. Oma pere juurest liigutakse
iseseisvuse suunas, koolist to6le. Noored kujundavad enda elustiili, arvamused ja kaitumise
tervise, hariduse, karjaéri ja poliitika suhtes. Noorus on iga, mil Opitakse kdige enam oma
keskkonna ja kodakondsuse kohta, oma 0&iguste ja vastutuse kohta. Seega on noorus tais
avastamist ja soodsaid juhuseid, andes vdimaluse iseennast avastada. Noorus on aga samuti téis
riske ja tehtuid otsuseid (nii haid kui halbu), mis vdivad kesta terve elu (UNICEF et al 2001).

Noorsootdo olulisus seisneb noortes endis — noortele tuleb luua vastavad tingimused, et neist
kasvaksid Uhiskonna taisvaartuslikud kodanikud. Noortel peavad olema Gppimisvéimalused
vastavalt oma eale ja arengutasemele. Oluline on, et noortel oleks vaba aja sisustamise
voimalusi, mis oleks alternatiiviks néiteks tanavatel hulkumisele.

Kuigi noortega tegelemine on oluline, on probleemiks veel paljudes omavalitsustes puuduvad
noorsootddd koordineerivad ametikohad.

Kéesoleva bakalaureusetoo eesmargiks on anda Ulevaade Tartu Linnavalitsuse kultuuriosakonna
noorsooteenistuse  (edaspidi  noorsooteenistus) to0st loomisest tdnapdevani. Kohaliku
omavalitsuse nditena valisin Tartu, kuna siinne noorsooteenistus on esimene noorsootddd
koordineeriv kohaliku omavalitsuse tasandi struktuur taasiseseisvunud Eesti Vabariigis, mis
alustas t66d aastal 1995. Oluline on vélja tuua, et Noorsoottd seadus, mis satestab noorsoot6o
korraldamise diguslikud alused (Noorsootd6 seadus, 8 1), vOeti Eestis vastu neli aastat hiljem —
aastal 1999. Valisin Tartu linna ndite ka pdhjusel, et elan ise Tartus ja olen noorsooteenistuses
praktikal olnud.

Teoreetiline raamistik ja meetod
Eesmargist lahtudes on antud t60 Ulesanneteks: anda faktidel pdhinev (levaade
noorsooteenistuse to0st aastatel 1995 — 2002; intervjueerida noorsootddga seotud inimesi
(ametnikud ja poliitikud) Tartu linnas saamaks teada nende seletusi, kirjeldusi noorsooteenistuse
t0le; analtiisida saadud tulemusi.

Soovisin saada informatsiooni selle kohta, kuivord on noorsooteenistuse ja noorsootdtga seotud
inimesed rahul noorsooteenistuse té6ga. Samuti huvitas mind valimisse kuuluvate inimeste
négemus noorsooteenistuse arengust tulevikus.



Ké&esolevas bakalaureusetdos kasutasin uurimismeetodina kvalitatiivset poolstruktureeritud
stvaintervjuud. Intervjuu kava koosneb 17 kiisimusest ja see on jaotatud 3 suurde blokki —
ajalugu, hetkeseis, tulevik. Antud meetodi valikul 1ahtusin asjaoludest, et noorsooteenistuse toost
ulevaate andmiseks on véhe kirjandust, intervjueeritavate vastused aitavad Kirjeldada ja seletada
noorsooteenistuse t60d.

Andmeid kogusin 2003. aasta aprillis. Intervjuudest viis viisin labi respondentide téokohtades ja
kaks Tartu Ulikooli raamatukogus. Intervjuudeks kulus keskmiselt aega 22 minutit (kbige vdhem
8 minutit, kdige rohkem 34 minutit).

Uurimuse kaigus kogutud materjali analtitisimiseks kasutasin cross-case meetodit.

Valim

Kéesoleva uurimuse objektiks Tartu linnas noorsootddga seotud erinevate tasandite
ametikohtadel to6tavad inimesed. Valimi suuruseks on 7 inimest, esindatud on noorsooteenistuse
tootajad, Tartu LV kultuuriosakonna juhataja, Tartu abilinnapea, Tartu Linnavolikogu laste- ja
noorsookomisjoni esimees, Tartu Linnavolikogu sotsiaalkomisjoni esimees. Valimi suuruseks on
7 inimest, kuna nemad on k&ige otsesemalt seotud noorsootddga ja noorsooteenistusega Tartu
kohaliku omavalitsuse tasandil.

Valim on jaotatud  kaheks: ametnikud ja poliitikud. Ametnike all pidasin silmas
noorsooteenistuse personali, kes on noorsooteenistuse loomisest alates seal to6tanud ja kursis
toimuvaga. Tinglikult nimetatud poliitikute grupi moodustasid Tartu linnas erinevatel tasanditel
(tollel hetkel) ametis olevad inimesed, kes oma todulesannete tdttu on noorsooteenistuse ja
noorsootdoga Tartu linnas véhemal vdi rohkemal maéaral seotud.

Arutelu

Noorsooteenistuse ajalugu
Analisile toetudes voOib véita, et poliitikud ei ole kursis noorsooteenistuse ajalooga. Loomist
peeti kill vajalikuks otsuseks, aga protsessist, kodaniku-initsiatiivi mdjust, tartlaste
informeeritusest ja algusaastate vOimalikest vigadest ei osanud poliitikud midagi konkreetset
vélja tuua.

Peaaegu koOik respondendid pidasid noorsooteenistuse loomist vajalikuks, seda nimetati ka
moddapadsmatuks. Arvati, et vajadus sellise institutsiooni jarele oli olemas juba varem — kohe
peale taasiseseisvumist. Mind pani imestama, et mitte keegi intervjueeritavatest ei pddranud
tdhelepanu sellele, et Tartu noorsooteenistus oli esimene omalaadne. Noorsooteenistuse loomist
peeti pigem objektiivsetest vajadustest lahtuvaks otsuseks kui kodaniku-initsiatiivi tulemuseks.

Vottes arvesse antud t00 teoreetilist materjali ja intervjuusid, vOib 6elda, et noorsoolhendusel
Halley oli noorsooteenistuse loomise juures oluline roll. Halley oli Tartu linnas esimene
omalaadne noorsooiihendus. Halley klubi oli see, kes esitas linnavalitsusse kontseptsiooni oma
seisukohtadega noorsootdd korraldamisest Tartu linnas.



Noorsooteenistuse personali suuruse vastavus té6koormusega
Vorreldes ametnikke ja poliitikuid, siis nende erinevus seisnes selles, et esimesed olid arvamusel,
et personali on véhe, teised aga, et see arv on optimaalne.

Personali vahesust pdhjendati noorsootdo laia tegevusvaldkonnaga, kus ametnikke oleks ronkem
vaja koordineerimaks koiki neid noorsootdd alaseid tegevusi, mis toimuvad véljaspool
noorsooteenistust. Ametijuhendites sisalduvate to0ulesannete mahuga pdhjendati personali
suurendamise vajadust. Toodi valja, et tdokoormus on noorsooteenistuses vorreldes
algusaastatega tdusnud, samal ajal on ametnike arv samaks jaanud.

Uks poliitikutest oli arvamusel, et personali vdiks rohkem olla, enamus poliitikuid pidasid
personali suurust optimaalseks ja vastavaks té6koormusega. Oma arvamust pdhjendati sellega, et
kui noorsooteenistus teeb koostddd kolmanda- ja erasektoriga on noorsooteenistusele pandud
ulesanded téidetavad kolme ametnikuga. Poliitikute poolt toodi vélja ka lesannete delegeerimist
viiele programmijuhile, nende toolevotmisega vahenes sisuliselt noorsooteenistuse ametnike
tdokoormus. Programmijuhte mainis antud kisimuse juures ainult ks ametnik, olles siiski
arvamusel noorsooteenistuse personali véhesusest.

Noorsooteenistuses tootavate ametnike erialane haridus
Ametnike erialaseks hariduseks pakuti noorsootd, pedagoogika, huvijuhi, arengupstihholoogia,
sotsiaaltod, psiihholoogia haridust. Vélja toodi veel tldisemalt haridust sotsiaalvaldkonnast ja
kultuurilist haridust. See pikk loetelu néitab, et intervjuudest ei tulnud valja Uhest vastust ega
isegi mitte domineerivat vastust antud kusimusele.

Kdigi respondentide arvates on oluline, et noorsooteenistuse ametnikul on linnavalitsuse
tootajana kdrgharidus. Isegi kui ideaalseks peeti noorsootdodtaja haridust, siis ei tahetud Uhest
vastust anda — omandatud kdrgharidust peeti olulisemaks sellest, mis erialal see omandatud on.
Haridusega sama oluliseks, kui isegi mitte olulisemaks peeti noortega to6tamise kogemust, head
tahet, entusiasmi, noorsootd0 alast koolitust.

Antud kisimuse puhul ei lahtutud Eesti Noorsootdd Kontseptsiooni definitsioonist —
noorsootddtaja on sobiva ettevalmistusega st. kas noorsootdd-, sotsiaalt6éd-, kultuuri-, voi
pedagoogiharidusega ja lisaks haridusele on omandanud noorsootdd alased teadmised vastavate
koolituste kaudu. Antud uurimuse pdhjal tuli kohati vélja vastupidine tulemus - kogemust ja
koolitust peeti omandatud haridusest mdne intervjueeritava arvates olulisemaks.

Noorsooteenistuse arengusuunad ja noorsoo-osakonna loomise vBimalikkus
Kisides intervjueeritavatelt noorsooteenistuse voimalike tulevikusuundade kohta, viitasid
poliitikud oma vastustes noorsoot66 arengukavale, mis intervjuude labiviimise ajal oli arutelus.
Uhtpidi vBib seda pidada korrektseks — arengukava on aluseks noorsooteenistuse
tulevikumuudatustele. Teisalt oli see aga justkui lihtsam vdimalus kiisimustele vastamiseks ja
vOis tdhendada konkreetse arvamuse puudumist.



Ametnikud seevastu t0id erinevatele kusimustele — noorsooteenistuse muudatusena,
arengusuunana ja noorsootdo téhusamaks muutmisena — valja Uhe vastuse — noorsoo-osakonna
loomise. Esines ka teisi arvamusi, aga valdavaks oli, et eraldi osakond on see, kuhu tahetakse
vdlja jouda ja mis muudab noorsootéd efektiivsemaks Tartu linnas. Ametnikud tahtsid inimesi
koondada Uhte struktuuriiiksusesse — vastavad teenistused kultuuri-, haridus- ja sotsiaalabi
osakondade alt. Tahetakse moodustada noorsootd6 ennetavale tegevusele suunatud osakonda voi
eraldi teenistust.

Poliitikud kaldusid noorsoo-osakonna loomise kohta arvama, et see vdib olla vdimalik teatud
tingimustel. Toodi valja tegevusvaldkondade laienemist ja juurdetulevaid Ulesandeid. Arvati, et
umberstruktureerimine peab olema sisuliselt mottekas, mitte osakonna loomine osakonna pérast.
Leiti, et noorsootdo preventatiivset aspekti silmas pidades ja noorsootd6 koordineerimiseks voib
hariduse, kultuuri ja sotsiaalvaldkondadest liidetuna eraldi osakond olla. Seda nimetati ka
sotsiaal-noorsootd6 osakonnaks.

Kokkuvote

Noorsooteenistus Tartus alustas t00d aastal 1995, loomisele avaldas mdju ka kodanike enda
algatus — inimesed, kes todtasid noortega pidasid linnavbimudega pikki labiradkimisi vastava
institutsiooni loomiseks linnavalitsusse.

Algusaastatel korraldas noorsooteenistus peamiselt ise Uritusi ja viis labi projekte. Alles aastast
1998 suurenes projektide esitajate ring. Praeguseks on noorsooteenistus taandanud end
projektide algataja ja labiviija rollist. Nende peamiseks ulesandeks on leida projektide
korraldajaid, rahastada neid ja kontrollida raha sihtotstarbelist kasutamist. Noorsooteenistusel on
koordineeriv ja informatsiooni jagav roll Tartu linna noorsootdos.

Intervjuudel pdhinevad ettepanekud:

e Suurem tdhelepanu erinoorsootddle, kriminaalpreventsioonile, vahendite leidmisele
narkomaania leviku aeglustamiseks;

e Suurema tahelepanu pédramine ulikooliteed alustanud noortele, kes on téiskasvanueas, aga

ikkagi noored — alla 26-aastased;

Suurem tahelepanu vene noortega tegelemiseks;

Vabatahtlike leidmine noortekeskustesse;

Noorte teavitamine olemasolevatest véimalustest;

Noortekeskuste arvu suurendamine;

Mittetulundusuhingutele  rahvusvahelistest fondidest rahade taotlemise v@imaluste

teavitamine ja protseduurireeglite tundmine;

e Projektide kirjutamine noorsooteenistuse poolt leidmaks rahalisi vdimalusi valjastpoolt
linnaeelarvet;

e Koordinatsiooni tugevdamine erinevate noorsootd6 valdkonnas tegutsevate organisatsioonide
vahel;

e Noorsooteenistuse  koost60  tihendamine  sotsiaalabi  osakonnaga, erasektoriga,
linnav6imudega, koolidega;

e Suurem rahaline toetus investeeringuteks noortekeskustesse, vabatahtlike koolitusele,
huvijuhtide koolitusprogrammile, noorte omaalgatuslikele projektidele, suveprogrammidele.
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Kaasaegses sotsiaaltdo alases kirjanduses on muutunud jarjest populaarsemaks teemaks koost6o
arendamine ja vorgustikutod, mida on Eestis seni uuritud pohiliselt lastekaitsega seonduvalt.
Autori arvates on see aga oluline ka sotsiaaltods eakatega, naiteks avahoolduses, kus koostoos
teiste valdkondade spetsialistidega saab pakkuda paremaid teenuseid ja efektiivsemat hooldust.
Nende kahe teema ihendusena ongi kasitletud eakate avahoolekannet Tartu linnas 2001. aastal
vorgustikutoo seisukohalt.

Teoreetiline tlevaade

Sotsiaaltéds kasutatav mdiste vorgustikutdd on tegelikult sinonium sodnale koost6d. Nii
vorgustik kui vorgustikutdo tulenevad ingliskeelsest sdnast network, mis tdhendab vérku voi
vorgustikku ning s6na networking vorgustikutodd (Korp 2000). Vorgustikutdd on seega too
klienti Umbritsevate vorgustikega ja nende aktiveerimisega abivajaja aitamiseks. Vorgustikutoo
pole véartus iseeneses, mottekaks muudavad selle paranenud tulemused ja rahulolevad kliendid
(Klefbeck ja Ogden 2001).

Aalistu (1996) lisab, et vorgustikutod (ks eesmirke on koordineerida kliendiga seotud
ametkondade vahelist koostood. VVorgustikutod on eriti vajalik siis, kui sotsiaalslisteemis ollakse
kitsalt spetsialiseerunud ja tekib oht kliendi probleemi tiukeldada. Vorgustikus toimiva
vastastikuse mdju tdttu on vBimalik probleemi lahendades jéuda uuele tasandile, sest igatks lisab
midagi, toimub arvamuste ja kogemuste vahetus ning Uhist eesmarki teadvustades jOutakse
eesmaérgini (Pajo 1995).Vorgustikutéd pakub mitmeid vBimalusi uute ideede genereerimisel ja
lahenduse leidmisel kollektiivse otsustuse protsessis.

Sotsiaaltootaja, kes tdotab vOrgustikus, saab infot naaberaladelt, ndeb probleemi
mitmekilgsemalt ja saab tuge vorgustikus osalejatelt (Pajo 1995). Tehtud otsustel on suurem
kaal ja m@ju. Koostdo aitab jarjest paremini lahendada ja ennetada probleeme (Korp 2000).

Allevi (2000) arvates peaksid meeskonna- ja vorgustikutod pdhimotted aluseks olema ka eakate
avahooldusteenuste pakkumisel ja organiseerimisel. Seda toetab ka kaasaegne avahoolduse
mdoiste: avahooldus on abivajajast lahtuv ja koostodl pdhinev paindlik tervishoiu- ja
hoolekandesiisteem, mis tagab abivajajale voimaluse elada vdimalikult kaua ja turvaliselt oma
kodus (Allev 2000).
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Probleemi seade

T66 pbhieesmargiks oli uurida Tartu linna avahoolekannet vorgustikutdd seisukohalt enk mil
madral teevad avahoolekandetototajad koostood teiste ametkondade esindajatega nii
sotsiaalslisteemi sees kui valjaspool seda, milliseid ametiasutusi/isikuid peetakse oluliseks ja
millised on probleemid, mis takistavad koost66 toimimist. Tulemuste pdhjal saab aga korraldada
efektiivsemat avahooldust Tartu linnas.

Tartu linna avahoolekanne valiti uurimisobjektiks mitmel pdhjusel. Esiteks piisavalt suur valim;
teiseks avahooldusttd koordineerimine piirkonniti, mis annab vdimaluse vorrelda eri piirkondi.
Kolmandaks, killalt tihe sotsiaalasutuste vérk annab véimaluse koostotks mitmete asutustega nii
avalikus kui kolmandas sektoris.

Uurimismeetod

Andmete kogumiseks kasutati ankeetkusitlust, mis tootati vélja autori poolt bakalaureuset6o
valmimise raames kevadel 2001. Ankeet koosneb 15 kusimusest, mis jagunevad kolme eraldi
plokki: esiteks tldkisimused respondendi ja tema t00 kohta. Teiseks ametialane koost6o, selle
toimimine ja raskused. Vastamise hdlbustamiseks esitati 11 ametiasutust voi isikut Kkui
voOimalikku koostOopartnerit. Kolmandaks tootajate arvamus vorgustikutdo olulisuse kohta koos
pdhjendusega, samuti koostdd toimimine tervikuna ning probleemid ja puudused.

Andmed koguti 2001. aasta martsis ja aprillis. Uurimuse viis labi antud t60 autor. Andmete
tootlemiseks kasutati andmetdotluspaketti SPSS for Windows. Vabavastuste analttsimisel
kasutati kvalitatiivset meetodit. Cross-case meetodi alusel vaadeldi eri respondentide vastuseid,
mis olid seotud konkreetse teemaga.

Valim

Valimi moodustasid Tartu linnas avaliku sektori poolt korraldatava avahoolekandega tegelevad
tootajad. Info tdotajate koguarvu ja piirkonnakeskuste kohta saadi paevakeskusest ,,Kalda®, Tartu
linna eakate ja puuetega inimeste avahooldust koordineerivast asutusest.

Valimiks kujunes 39 avahoolekandettotajat, kes tootasid 5 erinevas piirkonnas Tartus: Annelinn,
Ulejoe, Kesklinn-Supilinn-Tahtvere, Veeriku-Karlova ja Ropka-Karlova. Neist 34 olid
hooldustodtajad, kes abistavad vanureid ja puuetega inimesi kodudes ning 5 piirkonna
avahoolekannet koordineerivad inspektorid.

Ankeete valjastati 39; neist laekus tagasi 32, seega oli vastanuid 82 % kusitletutest.

Vastanuist 100 % olid naised, kelle keskmine vanus oli 55,2 aastat. Suurim osakaal (47 %) oli
keskharidusega tootajatel. Kusitletutest peaaegu koik ehk 31 to6tajat oli todtanud sotsiaalsfaéris
(avahoolduses) tle 5 aasta, kusjuures paljud neist markisid, et to6tavad samal ametikohal juba 10
vOi enam aastat.

Uurimistulemused

Tihedaimad koostdopartnerid, kellega vahemalt pooled avahoolekandetdotajad teevad tihti
(enam kui 75 % juhtudest) koostdtd, on sotsiaalstisteemi siseselt paevakeskus,
sotsiaalabiosakond ja teine hooldustdétaja ehk kolleeg; sotsiaalsiisteemi valine tahtis partner on



eaka inimese perearst, kellega ule kolmveerandi to6tajatest suhtleb tihedalt. Tervishoiuasutustega
teeb koostdod 72 % todtajatest.

Tihedat koosttdd eakate pdevakeskusega ja perearstiga peab 75 % tO6tajatest vaga oluliseks.
Vanuri ldhedastega, sotsiaalosakonna ja oma kolleegidega hindavad véga oluliseks koostood
umbes 40 % tootajatest. Kullalt oluliseks peetakse 40 % protsendi to6tajate poolt ka koostdod
tervishoiuasutuste ja pensioniametiga.

Uldiselt kattusid tehtava koostdoé sagedus ja selle oluliseks peetavus. Erandina sai vélja tuua
koostoo erialaspetsialistidega (eriarstid, pstihholoog, psuhhiaater). Koostodd nendega teeb 13
t0otajat, samas peavad seda (véga ) oluliseks 20 tO6tajat. Siit ndhtub vajadus, et ka eriarstid
leiaksid eakatele enam aega. Ka kolmanda sektoriga teeb koostédd neljandik vastanuist,
oluliseks peab seda aga pisut tle kolmandiku vastanuist.

Koostod hélmas ligi pooltel juhtudel peamiselt infovahetust, ainult neljandiku moodustas
dokumentatsioon ja paberite vormistamine; vdhem kui neljandikul juhtudest oli selleks erialane
konsultatsioon ja tlesannete ning vastutuse jagamine.

Koostodd pidasid avahoolduses oluliseks kdik vastanud, vaga r6hutas selle tahtsust 66 %. Just
paremale infovahetusele tuginedes pohjendati, et mida tdielikum ja mitmekilgsem on info, seda
paremini saab hinnata olukorda ja probleemi lahendada. Neljandik to6tajaid mérkis, et koostoost
sOltub avahoolduse kvaliteet, kuna avahoolduse sihiks on vdimaldada eakal kodus olla
vBimalikult kaua. Koostdo vajalikkust pdhjendati ka sellega, et avahooldustodtajal endal pole
Oigust ega oskusi probleemi ainuisikuliselt hinnata, ta tegutseb suures osas vahendaja ja
suunajana vanuri ja teenuse kokkuviimiseks.

Ametialane koostod tervikuna toimib ligi 60 % tootajate arvates hasti ja Ulejadnute arvates
rahuldavalt. Hinnang avahoolduse korraldusele tervikuna — 50 % leidis, et see on rahuldav, 44 %,
et see on hea. Vorreldes seega rahulolu koostétga rahuloluga avahooldusega tervikuna, on néha,
et koostooga ollakse enam rahul kui avahoolduse korraldusega tervikuna.

Pohiliste probleemidena koostd6s nimetas 44 % tOOtajatest erinevaid arusaamu ja
eelarvamuslikku suhtumist omaste, arstide ja ametnike poolt; 28 % samade isikute ikskdiksust ja
vahest hoolimist. Mured puudutavad suures osas koostddd tervishoiusiisteemiga: pikk jarjekord
pikaravihaiglas, kallid teenused, haiglakohtade defitsiit, sotsiaalsusteemi védhene kokkupuude
tervishoiuga. Nimetati ka info puudumist voi vahest levikut eakaid puudutavate asjaajamiste ja
seaduste kohta. Ka on probleemiks avahooldusttotajate voi teiste valdkondade spetsialistide suur
tookoormus ja sellest tulenev ajanappus.

Kokkuvote ja jareldused: vorgustikutod avahoolekandes ja selle tdhtsus
1) Uurimus néitas, et tihedaim koost66 toimub eelkdige sotsiaalslisteemi sees. See kinnitab

Greenbergi (1997) véidet, et koostdd taseme madrab t60 olemus — mida suurem on
vastastikune séltuvus, seda suurem on tehtava koostoo maar.



2) Véga oluliseks peavad hoolekandetootajad koostodd tervishoiuga, eelkdige eaka inimese
perearstiga. Samas on tervishoiu roll hoolekandes selgelt méaaratlemata — puudub
labimdeldud kava vastutuse jagamise ja finantseerimise kisimustes. On ebaselge, kes
peab mida rahastama. Kumbast sisteemist lahtuvalt tuleks korraldada nditeks eakatele
koduste pdetusteenuste osutamine? Kas hoolekandes peaks olema eraldi koolitatud
pdetuspersonal voi tuleb majanduslikult odavam korraldada seda labi tervishoiususteemi?
Kes peaks garanteerima hooldushaigla kohtade olemasolu? Olemas on vajadus, aga
puuduvad selged méératlused.

3) Antud uurimusest nahtus, et Tartu avahoolekandet6ds kasutas kolmanda sektori teenuseid
25 % tootajatest, samas kui neid pidas oluliseks 38 %. Need andmed toetavad Hankewitzi
(1999) vdidet, et probleemiks vdib olla info puudumine olukorrast, samuti vdivad
koost60 oskused olla veel vahe arenenud.

4) Avahoolekandetdotajate sisevorgustik toimib enim piirkonniti, puudust tuntakse aga
Uhistest kokkusaamistest. Siin saavad enam initsiatiivi haarata piirkonna inspektorid, kes
on oluliseks luliks hooldustottajate ja avahooldustdts vajalike instantside vahel.
Piirkonna inspektorite t60st moodustabki tihe osa koordineerimine, vorgustiku hoidmine
ja koost0o arendamine. Neil on ka oluline roll avahooldustdd arendamises, kuna teatakse
laiemalt oma piirkonna véimalusi ja vajadusi ning probleeme. Analliisiosas selgus, et
inspektorid teevad mitmete asutuste/isikutega tihedamat koost66d kui hooldustodtajad.
Seetbttu vdib inspektorite t66d mdista kui koordineerivat vahelili hooldustdotajate ja
muude vajalike instantside vahel.

5) Probleemidest hoolimata leidis 57 % tOotajatest, et vorgustikutéd toimib hasti. Samas
avahoolduse korraldusele annavad pooled tdo6tajatest vaid rahuldava hinnangu. Siit
jareldub, et raskused avahoolduses on sligavamad ja tingitud mitte Uksi koosto6
puudulikkusest, vaid thiskondlikust situatsioonist. Enam tuntakse puudust materiaalsetest
ressurssidest; olulisemad muudatused peaksid avahooldustootajate arvates puudutama
teenuste tdiustamist ja arendamist ja seda koostdos nii tervishoiu kui kolmanda sektoriga.

6) Kuigi uurimuse tulemused néitasid, et koostodga ollakse enam rahul kui avahoolduse
korraldusega tervikuna, siis korrelatsiooni arvestades on nédha, et rahulolu koost6dga on
seotud rahuloluga avahoolduse korraldusega tervikuna. Mida paremaks hinnati koostédd,
seda enam oldi rahul ka avahoolduse korraldusega. Seega eksisteerib positiivne seos
hinnangu andmisel vBrgustikutddle ja avahooldusele tervikuna.
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Kokkuvodte

Ké&esolev uurimus keskendub mittetulundusuhingute koost66 uurimisele Tartus t06hGivega
tegelevate organisatsioonide naitel. Uurimuse l&dhtub ideest: koostdd tulemusel paraneb teenuste
kvaliteet, on vdimalik kokku hoida ressursse enk muuta thes kindlas valdkonnas efektiivsemaks.
Uurimusest selgus, et Tartus tddhdivega tegelevate Gihingute koostdd kujuneb vastastikuse huvi
tulemusel. Oluline on infovahetus ja isiklikud suhted. Tulevikus soovitakse koostdod stivendada
ja laiendada avaliku sektori organisatsioonidega

Sissejuhatus

Kolmanda sektori ehk mitteriikliku ja mittetulundusliku tegevuse osakaal kasvab pidevalt. Antud
vallas tegutsevad organisatsioonid suudavad oma eesmarke — teenuste pakkumine, uute
projektide véljato6tamine, erinevate huvigruppide kaitse, sotsiaalse dialoogi loomine jne —
paremini ellu viia, kui nad teevad koost60d teiste samalaadsete struktuuridega. Koost6o aitab
hoida kokku ressursse, leida kergemini finantseerimist, saada uusi ideid, vahetada kogemusi,
saavutada parem mdju Uhiskonnas, kokkuvéttes muuta Uhes kindlas valdkonnas tehtav t6o
efektiivsemaks. Sotsiaaltto seisukohalt on oluline koostodd vaadata kui Giht meetodit sotsiaalsete
probleemide lahendamisel.

Sellest lahtuvalt on antud uurimuse eesmérgiks laiendada koostod mdiste kasitlemist ning uurida
mittetulundusiihingute koostédvalmidust ja — suhteid erinevate organisatsioonidega ning nende
arusaamu koostd0 kasulikkusest Tartu linnas toohdivega tegelevate organisatsioonide naitel.

Uurimuse labiviimise hetkel, korraldas antud t66 autor té6tutele kohanemiskoolitusi Uhes Tartu
linnas tegutsevas mittetulundusiihingus. Pidev kokkupuude selle valdkonnaga tekitas autoris
laiemat huvi td6hdive probleemide lahendamisega tegelevate organisatsioonide vastu, seetéttu
on uuritavaks objektiks Tartu linnas toohdivega tegelevad organisatsioonid

Uurimismetoodika ja valim

Uurimismetoodika l&htealuseks on idee, et organisatsioonide vaheline koostoo soltub eelkdige
koostdd kasutegurite ndgemisest ja teadmisest. Kasutades kéesolevat uurimismetoodikat piitiab
autor vaadelda koost6dd kui terviklikku protsessi, keskendudes seejuures koost6d kujunemise
eeldustele, seda soodustavatele ja takistavatele teguritele ning koost6o kasulikkusele.

Andmed koguti 2002 aasta aprillis. Intervjuud wviidi ldbi Tartu linnas vastava
mittetulundusiihingute ruumides.  Tulemuste anallitisimisel kasutati cross-case meetodit:
vaatluse alla vOeti eri vastajate vastustest périt konkreetse teemaga seotud 16igud.
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Valim koostati koost6ds Tartumaa Toohdiveametiga, kuna antud asutus tunneb kdige paremini
Tartumaal to66hdivega tegelevaid organisatsioone. Valimiks on autorile teadaolevate andmetel
kdikne uurimus. Kaasatud on kdik Tartu linnas t66hdivega tegutsevad mittetulundusthingud,
mida Tartumaa ToOohOiveamet finantseerib vOi on lahiminevikus finantseerinud. Kokku
intervjueeriti seitsme organisatsiooni tegevjuhti. Nende organisatsioonide pdhitegevuseks voi
uheks tegevusvaldkonnaks on t66hdive probleemidega tegelemine. Autor ei vélista, et lisaks
kisitletud organisatsioonidele on Tartu linnas veel organisatsioone, kes tegelevad t66hdive
probleemidega.

Uurimise tulemused

Uurimistulemused kutsusid autorit arutlema jargmistel teemadel: koostdo ja selle kujunemine,
koostdo teiste organisatsioonidega, koostod ja usaldus, koosttéd ja ressursside kokkuhoid,
koostd0 ja kasulikkus, koostdd ja tulevik.

Koost6o ja selle kujunemine

Greenbergi jt (1997) jargi on koostdo protsess, kus indiviid ja/vdi grupp tootavad koos uhiste
eesmaérkide nimel. Koostdo ei tdhenda, et kdik peaksid vastastiku andma ja votma, vaid seda, et
jagatakse whist tulevikunédgemust; see on liikumapanev joud. L&biviidud uurimusest selgus, et
koostodd nahakse protsessikesksena, tulemus on vahem oluline. Raske on 6elda, kas vastajad ei
tahtsusta 16pptulemust vdi nad ei oska seda vélja tuua.

Sharoni (1995) jargi Ohutavad mittetulundustihinguid koostdole jagatud véértused, oskus
usaldusvaarselt pihenduda, Ghine tegevusvaldkond, jarelvalve lihtsus, pidev suhtlemine. Uuritud
organisatsioonide tegevjuhid tdid lisaks Sharoni teguritele valja ka isiklikud suhted. Need on
olulised nii koostdo tekkimise kui partneri valiku puhul. Kuivérd puuduvad andmed teiste
uurimuste koha, siis ei julge autor teha ennatlike jareldusi, kas isiklike suhete tahtsus koost66
tekkimise seisukohalt on Eesti kui vaikeriigi isedrasus (vaikeriikidele on omane paljude
tegevuste algatus just isiklike suhete baasilt), “ndukogude korra pdrand” (ndukogude korra ajal
olid olulised defitsiiditihiskonnale omased kaupade ja teenuste hankimiseks vajalikud “tutvused”
(Hansson, 2001)) v6i on antud isedrasus omane koostddd tegevatele organisatsioonidele.

Koostd0 teiste organisatsioonidega

Vastastikuse sOltuvuse teooria kohaselt ei ole koostddd leitud peamiselt mitte-tulunduslikkus
sektorisse kuuluvate erinevate huvigruppide vahel, vaid pigem valitsuse ja mittetulundusliku
sektori vahel (Lundstrém, jt 1997). Uurimusest selgus, et koostdd avaliku ja mittetulundussektori
organisatsioonide vahel on enam-véhem vdrdne. Koost6dd tehakse kill vordselt kahe sektori
organisatsioonidega, kuid koostddsuhted on erinevad. Avalik sektor ostab hingutelt teenust voi
finantseerib erinevaid projekte. Oluline on infovahetus avaliku sektoriga. Autorile jai mulje, et
avaliku sektoriga ei looda partnerlust koostdo printsiipidest l&htuvalt, vaid nii-6elda omakasust:
“sealt saab vahendeid ja infot”. Mittetulundussektoriga tehtavas koost60s on vastastikune
kasulikkus tuntavam, uhiselt vahetakse infot, koolitatakse enda liikmeid, tehakse whiseid:
“nédhakse tihiseid tulevikulahendusi, mis on litkumapanevaks jouks” (Klefbeck, 2001: 201) .



Koostdo ja usaldus

Putmani (1993) leiab, mida kérgem on usalduse tase kogukonnas, seda suurem on tdendosus
koostooks. Usaldus ja respekt on olulised vadrtused laiemalt kogu kodanikuiihiskonna ja
mittetulundussektori tegevuse juures. Koostdé puhul tdhendab usalduse puudumine eelkdige
konkureerivat suhet ja Uksteise drakasutamist (Greenberg jt, 1997). Organisatsioonide juhid
rohutasid koost6dd mdojutavatest teguritest kdige olulisemana just usaldamist ja usaldamatust.
Autorile jai mulje, et koost60 tegemise kdrval esineb palju nii-Gelda piiripeal mangimist.
Partnerit usaldatakse, kuid samal ajal kombitakse ning tagantselja kontrollitakse lahtudes
seisukohalt: “et minevik ei ole tingimata tuleviku pant, jaab alati vdimalus, et inimene, kes tana
teeb minuga koost66d, osutub homme reeturiks” (Fukuyama, 2001: 181).

Koost60 ja ressursside kokkuhoid

Teenuste dubleerimise véltimiseks ning liigsete kulude (eriti administratiivkulude) kokkuhoiuks
esitavad rahastajad sageli toetustaotluste tingimuseks partneri olemasolu (Herman, 1994).
Uhine teenuste pakkumine hoiab thelt poolt kokku laiemalt iihiskonna ressursse, kitsamalt
konkreetsete koostood tegevate organisatsioonide ressursse. Uurimusest selgus, et tegevjuhid
vaartustavad eelkdige materiaalsete ressursside kokkuhoidu, néiteks ldbi Uhise koolituse
korraldamise oma liikmetele jne. VVahem olulised on mittemateriaalsed ressursid nagu uhise
personali varbamine jne. Samas voOimaldaks eri organisatsioonide tugevate omaduste
arakasutamine kokku hoida paljusid mitterahalisi ressursse, mis omakorda tooks kaasa
materiaalsete ressursside efektiivsema kasutamise.

Koost60 ja kasulikkus

Koostdo peab olema osapooltele kasulik: lahendatakse mitu kiisimust korraga voi saavutatakse
parem tulemus. Koost6d kasutegur seisneb paremates tulemustes ja/vGi rahulolevates klientides
(Klefbeck, 2001). Autorit tllatas, et vastajad véaartustasid koost6dd, pidasid seda vajalikuks, kuid
ei osanud seda seostada konkreetsete kasulikkuse teguritega. Peamiselt mainiti t60
efektiivsemaks muutumist, kuid milles tapselt see seisneb, ei mainitud. Vastav tendents tuli esile
ka 2000. aasta mittetulundusiihingute suutlikkuse indeksi jareldustest: sageli puudub
mittetulundusiihingute juhtidel piisav arusaam koost6d kasuteguritest ning ei mdisteta selle
tahtsust ei regionaalsel ega riiklikul tasemel.

Koostd0 ja tulevik

Paljud autorid (Heraman, Sharon, Kramer jt) on diskuteerinud mittetulundustihingute
tulevikusuundumuste tle. Osad autorid leiavad, et organisatsioonide koost6o tiheneb tulevikus
veelgi. Teised autorid arvavad, et tulevikus suureneb organisatsioonide vahel konkurents.
Mdnedes situatsioonides on konkurents vajalik, see suurendab efektiivsust ja vastutust. Samas
kdige paremini l&biviidud projektid ja efektiivsemini ellu viidud teenused po&hinevad just
koostool.

Uurimusest selgus, et kbik organisatsioonid tahavad koostodd jatkata, kellega ja mil viisil s6ltub
eelkdige organisatsiooni isikupdrast, eesmarkidest ja juba loodud vdrgustikest. Isedrasusena voib
vdlja tuua, et valdava organisatsiooni tegevjuhtide pilk on pdoératud avaliku sektori poole.



Koost0o orienteeritust riiklike institutsioonidele v6ib pdhjendada finantseerimise kindlustamise
sooviga.

Tartus toohdivega tegelevad organisatsioonid eelistavad omavahel suhelda mitteformaalsel
tasemel ning katusorganisatsiooni alla hinemist oluliseks ei pea.

Kokkuvodte

Uurimuse tulemusi voib kokku votta jargmiselt:

= Koostodd vaadeldakse protsessikeskselt, vahe tahelepanu pooratakse tulemuslikkusele,
kasulikkusele. Koostdd kujuneb vastastikuse huvi tulemusel. Oluline on infovahetus ja
isiklikud suhted.

= KOoige rohkem soodustavad koostodd isiklikud suhted ja Uhise ndgemuse olemasolu.
Koostodd takistab usaldamatus, omakasu ning oskuste puudumine.

= Tartu linnas t6ohdivega tegelevad mittetulundusiihingud teevad enam-vdhem vordselt
koostodd nii avaliku sektori kui mittetulundusiihingutega. Avalikus sektoris domineerib
finantseerimissuhe, tahtis on ka infovahetus ja Uhiste projektide elluviimine.
Mittetulundusiihingutega vahetatakse peamiselt infot, koolitatakse thiselt oma liikmeid ja
tehakse koos projekte mingile kindlale sihtgrupile.

= Koostdo teiste organisatsioonidega on kasulik, sest selle tulemusel muutub tehtav t66
efektiivsemaks ning on vdimalik kokku hoida ressursse. Labiviidud uurimusest selgus, et
koostodd tehakse, kuid ei osata ndha seoseid koost6d kasulikkuse teguritega.

= Mittetulundusiihingute  tegevjuhid peavad materiaalsete  ressursside  kokkuhoidu
mitterahaliste ressursside kokkuhoiust olulisemaks.

=  Koostodd tehakse eesmdrgiga muuta oma t66d paremaks, hoida kokku ressursse, saada
juurde uusi tuttavaid. Eesmark on teha oma t66d teatud valdkondades hasti, vahem tahtis on
osavott poliitika kujundamise protsessist.

= Tulevikus soovitakse koostddd siivendada ja laiendada avaliku sektori organisatsioonidega.

Kokkuvotteks on autoril hea meel tddeda, et Tartu linnas té6hdivega tegelevad organisatsioonid
on alustanud tihedat koostodvorgustiku loomist erinevate sotsiaalsete probleemide
lahendamiseks. Autor usub, et organisatsioonide stabiilsuse suurenedes hakkab finantssuhete
kdrval kasvama ka 0histe teenuste pakkumise ja poliitilise tegevuse téhtsus. Ja&b vaid loota, et
koosto arusaamade laienedes, suureneb ka nagemus koostod kasulikkuse teguritest.



Vaatenurki proteesidega varustamise teenuse kvaliteedile
Aime Kogerile omistati 2004.a. Tartu Ulikoolis sotsiaaltdo kutsemagistritoo kraad.

Kdnealuse t60 autor t0Gtab Tartu Maavalitsuse sotsiaal- ja tervishoiuosakonna juhataja
asetditjana. Tapsem teavet magistritdo kohta aime@tartumaa.ee

Restiimee Proteesidega varustamise teenuse |6ppeesmark on isiku fulsilise ja sotsiaalse
tegevusvdime sdilitamine kvaliteetse sotsiaalteenuse kaudu. Uurimustod eesmaérgiks oli
kirjeldada, kuidas mdistavad proteesidega varustamise teenuse erinevad osapooled — kliendid,
proteese valmistavad meistrid ja teenust korraldavad maavalitsuste tootajad - kvaliteeti ja selle
parendamise vdimalusi. Magistritoo teoreetilises osas kasitletakse teenuse kvaliteedi olemust ja
seda mojutavaid tegureid, antakse llevaade teenuse kvaliteedi hindamisest ja tagamisest ning
iseloomustatakse tehniliste abivahenditega varustamise teenuse tdnast korraldust Eesti
Vabariigis.

Metoodika osas kirjeldatakse uurimuse meetodit, valimi moodustamist, uurimise kaiku ning
analliusi aluseid. K&esolev t60 baseerub konkreetselt jasemeproteese kasutavate klientide, tooteid
valmistavate meistrite ja rahastamist korraldavate maavalitsuste t0otajatega tehtud intervjuudel.

Arutelu jargselt teeb autor ettepanekuid, millistele teenuse kvaliteedi tagamise teguritele

edaspidiselt enam tahelepanu poorata.

Loppjéreldus: kvaliteetne proteesidega varustamise teenus tagatakse k&igi teenuse osapoolte —

klient, teenuse osutaja ja riik — Gihisvastutuses.
Miks?

Uurimust66 autori igapdevases t00s tousetunud kiisimus “Mida tdhendab kvaliteetne teenus ja
kuidas seda hinnata”, on pohjustanud huvi késitletava teema vastu. Tehniliste abivahenditega

varustamine tervikuna hdlmab kuut abivahendite riihma :

lilkumisabivahendid; ortoosid ja proteesid ; pdetus- ja hooldusabivahendid;
nédgemisabivahendid; kuulmisabivahendid ning meelelahutus ja arendavad abivahendid.

Kdnealuse uurimustdd autor keskendus jasemete (saére-, reie- , kde- ja Olaproteese) proteese
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kasutavate klientide arvamuse selgitamisele. Tehniliste abivahendite seast just proteesi valimine

uurimisto6 objektiks on tingitud jargmistest asjaloludest:

- proteeside valmistamine on kdige tutpilisem teenus, mille puhul I6ppresultaat valmib

vaid kliendi ja meistri koost6os ning

- proteesid on vaga kallid abivahendid (lile 10 000.-) ja seet6ttu on nii klientidel kui ka riigi

esindajatel kGrgendatud huvi teenuste kvaliteedi suhtes.
Teoreetiline raamistik ja meetodid

Uurimuse teoreetiline lahtekoht ja uurimismeetodi valik oli tingitud soovist vélja selgitada
sotsiaaltod klientide proteesidega soodustingimustel varustamise kvaliteedi alased probleemid,

haarates empiirilisse uurimusse nii sotsiaalteenuse saajad, osutajad kui ka rahastajad.

Magistritdo teoreetilises osas kasitletakse teenuse kvaliteedi olemust ja seda mdjutavaid tegureid,
antakse Ulevaade teenuse kvaliteedi hindamisest ja tagamisest ning iseloomustatakse nimetatud

sotsiaalteenuse tanast korraldust Eesti Vabariigis.

Kéesolev uurimust6d esindab kvalitatiivset uurimissuunda ja kasutab taustteooriana

konstruktivismi.

Uurimise metodoloogia valikul 1&htus autor uurimustoé eesmaérgist ja asjaolust, et empiirilisest
materjalist jarelduste tegemisel ei kasutata arvulisi nditajaid peamiste argumentidena

(http://www.ehi.ee/publikatsioonid)
Valim ja uurimuse kaik

Kvalitatiivse uurimust6o eesmargiks on kirjeldada kuidas mdistavad teenuse osapooled kvaliteeti

ja selle parendamise vdimalusi.

Klientide valik toimus uurimistdd autori poolt igapaevat6ds kasutatava programmi “AVE”
andmete juhuvaliku pdhjal. Nimelt on aastatel 2000- 2003 salvestatud info, kellele ja milliste
teenuste eest on tasutud riigieelarvelistest vahenditest. Kui klient ei ole nimetatud aastatel teenust
saanud, siis paraku ei ole maavalitsuse t6otajal tema kohta infot. Nelja aasta jooksul teenindati
erinevate (sadre-, reie-, kde- ja Ola-) proteesidega kokku 122 klienti , kellest 99 olid mehed ja 23

naised



Meistrite valikul tugines autor samuti todalasele teadmisele, et riigis on kaks suuremat proteeside
valmistamisega tegelevat firmat AS Gadox ja OU Ortopeediakeskus, kus to6tab kokku 29 isikut.

Mitte kogu personal ei ole otseselt seotud proteeside valmistamise protsessiga.

Tehniliste abivahenditega varustamise teenuse korraldamise kohustus on pandud 15

maavalitsusele ja Tallinna Linnavalitsusele, kelle t66tajate hulgas on vastav spetsialist.

2004.a martsi algusest kuni aprillikuu keskpaigani teostati empiirilise uurimuse kaigus kokku 44
intervjuud, neist 18 klientidega, 12 meistritega ja 14 maavalitsustes tehniliste abivahendite
teenuse korraldamisega tegelevate ametnikega .

Uurimustdd autor eelistas kBik otseintervjuud ise l&bi viia. Uurija enda vahetu osalemine on
ulimalt oluline. Kaigi intervjueeritavatesse gruppidesse (kliendid, meistrid, maavalitsuse
tootajad) kuulunud vastajate puhul esines olukordi, kus esitatud kisimust tuli tdpsustada voi
teiste sdnadega Ule radkida.

Intervjuuvastuste korduval analtiiisimisel otsis autor vastustes sarnasusi ja tdi vélja erinevusi.
Esmalt koondati intervjuude vastustest valja uurimisilesannetega seonduvad véljendid. Seejérel
liideti sarnase tdhendusega valjendid alakategooriatesse. Samasisulisi kategooriaid Ghendades
moodustusid neist pohikategooriad.

Magistritods arutelu peatlikis toimus uurimuse kadigus antud arvamuste Uldistamine ja
proteesidega varustamise teenuse klientide, meistrite ja rahastamise korraldajate seisukohade
koondamine. Kvaliteedi tagamise eelduseks on kdigi osapoolte teadlikkus, koost6d ja huvi
kvaliteetse teenuse osutamiseks. Kolme osapoole panused aitavad kaasa teenuse kvaliteedi

tagamisele.
Jareldused

Klientidele on oluline eelinfo teenuse osutamise kohta. K&ige mugavam oleks leida haiglate
infolaudadelt proteese valmistavate firmade poolt koostatud infovoldikuid, millel paikneb teenust
ja selle osutamise tingimusi iseloomustav teave. Haigla sotsiaaltdotajal peab olema teadmisi

informeerimaks jasemete IGikusele suunatud Klienti proteesimisega kaasnevatest
asjaoludest. Maavalitsuse tootajatel tuleb soodustada pstihholoogilise ndustamise teenuse
kéivitamist &sjainvaliidistunud isikutele ja nende pereliikmetele ning koost6ds puuetega inimeste

organisatsioonidega leida lahendusi, kuidas saatusekaaslasi abistada uues olukorras ise eluga



toime tulema. Kohalike omavalitsuste sotsiaaltddtajate ja teenuse osapoolte algatusel on
otstarbekas korraldada regulaarselt teabepéevi ja muid analoogilisi kohtumisi teenust puudutava

info levitamiseks.

Proteesidega varustamise teenust osutavate firmade juhid ja meistrid peavad leidma voimalusi
uhisaruteludeks kirurgidega, sest teenuse I8pptulemus (protees) séltub vaga suurel maaral kirurgi
tehtud operatsioonist. Sama oluline on sdilitada koostoosuhteid flsioterapeutidega, kelle
toollesannete hulka kuulub proteesiga kdaima Opetamine. Vajadusel on oluline kaasata
labiradkimiste korraldamisse Sotsiaalministeerium. Firmade ladus koostd0 tervishoiuteenuste

osutajatega tagab ka proteesidega varustamise teenuse parema kvaliteedi.

Vajalik on tagada tdotajatele regulaarne koolitusvéimalus, kusjuures lisaks tehnoloogia alastele
teadmistele on oluline tdiendada ka psihholoogia ja meditsiinialaseid teadmisi. Jatkuvat
tdhelepanu tuleks poOorata tOOtajate motiveerimisele ning nende kaasamisele ennetavasse

sisekontrolli.

Tehniliste abivahenditega varustamise teenuse korraldamiseks s6lmitakse maavalitsuste ja
firmade vahel kirjalikud lepingud, milles satestatakse poolte digused, kohustused ja vastutus.
Teenust osutavad firmad peaksid sdlmima kirjalikke lepinguid ka proteese kasutavate
klientidega. Samamoodi tuleb konkretiseerida osapoolte (firma ja klient) digused, kohustused ja
vastutus. SGImitavates lepingutes on oluline satestada teenuste osutamise aeg, teenuse garantii,
kasutamis- ja hooldus6pe, kaebuste menetlemine, sisekontrolli voimalused ja vastutus lubaduste
taitmise eest. Teenuse kvaliteedi tagamise nimel tuleb muuta meistrite vahemalt tiks kord aastas
toimuvad koduvisiidid kohustuslikuks esmaste ja tle 20 000.- krooni maksvate proteeside
kandjate juurde. Firmadel tuleks kaaluda v@imalust klientidega s6lmitavates lepingutes satestada

inimese vastutus toote kandmise ja hooldamise alal antud ettekirjutuste mittetdaitmise eest.

Maavalitsuste juurde moodustatud tehniliste abivahendite ja rehabilitatsiooni komisjonidel on
otstarbekas istungitel analiitisida ja leida lahendusi koostdds arstide, protesistide, kohalike
omavalitsuste esindajate ja pereliikmetega. Eriti tle 20 000.- krooni maksvate proteeside
eraldamise eel kaaluda mitmeid sotsiaalseid aspekte ning enne otsuse langetamist veenduda raha
séastlikus kasutamises (nditeks aktiivsele inimesele vastupidav ja kallis toode ning eakale

odavam).



Sotsiaalhoolekande seadusega kohustatakse maavanemat vdi tema poolt volitatud ametiisikut
teostama jarelevalvet sotsiaalteenuste kvaliteedi Ule. Maavalitsuste ametnike poolt labiviidava
kontrolli kaigus tuleks keskenduda tehniliste abivahenditega varustamise teenuse tegevusliku
kvaliteedi jalgimisele. Voimalike puuduste fikseerimise korval peaksid ametnikud oluliseks
pidama ka teenust osutavate meistrite tunnustamist hea to66 eest néditeks maavanema ténukirjaga

ja/voi teiste tunnustusavaldustega.

Teenuse rahastamist korraldavad ametnikud peaksid palju enam omama informatsiooni klientide
rahulolu/rahulolematuse kohta. Samuti on otstarbekas korraldada teenust osutavate firmadega
uhisarutelusid, kuhu vajadusel kaasata kohalike omavalitsuste sotsiaaltootajaid, et probleeme
maérgata ennetavas koostoos. Maavalitsuse ametnikul peaks olema enam ametialast uudishimu, et

vOtta endale uuriva sotsiaaltootaja roll.

Teeninduse kvaliteet ei saa olla kdrge, kui see ei vasta seaduslikele ja eetilistele ndudmistele.
Sotsiaalministeeriumi padevuses on seadusandluse tépsustamine madratlemaks teenuse
osutamise kvaliteedinbuded. Samas vdiks kaaluda tehniliste abivahenditega varustamise teenust
osutavatele firmadele tegevuslubade véljastamist analoogiliselt tervishoiuteenuseid osutavate
firmadega.

Vaid Sotsiaalministeerium saab votta endale kohustuseks klientide rahulolu uurimise regulaarse
korraldamise riikliku tellimusena, mille labiviimisel osaleb vastavalt koolitatud kaader ning mida
rahastatakse riigieelarvest. Samuti on vaid ministeeriumi pédevuses rahvusvaheliste koostto
vOimaluste leidmine kaasamaks valiseksperte proteeside tehnilise kvaliteedi hindamisse.
Maavalitsuste poolt tédidetava sotsiaalteenuste riikliku jarelevalve uhtseks korraldamiseks

vajavad ametnikud vastavat koolitust ja t60 aluseks olevaid thtseid juhendmaterjale.
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Autor I6petas Tartu Ulikooli sotsiaaltdo eriala 2004.a. ning kéaesoleval ajal to6tab Tartu
Maakohtu kriminaalhooldusosakonnas kriminaalhooldusametnikuna.

Kriminaalhooldussiisteemi pdhililesanne on Ghiskonna kaitsmine labi kuritegevuse ennetamise,
motiveerides kurjategijaid seadusekuulekalt elama. Esimeseks vahendiks selle eesmargi taitmisel
on hoolduskava, milles planeeritakse kriminaalhooldusaluse tegevus vdimalike uute kuritegude
ennetamiseks. Uurimus naitas, et hoolduskavad rakenduvad kriminaalhooldussusteemis Kkiill
suhteliselt efektiivselt, kuid on vajalik sisse viia mitmeid muutusi.

Uurimuse eesmargiks oli selgitada vélja kuidas toimub hoolduskavade rakendamine Eestis,
konkreetsemalt Tartu Maakohtu kriminaalhooldusosakonnas.

Kuna kriminaahoolduse (KRH) eesmargi taitmiseks on hoolduskava olulisel kohal ning sellega
seotud inimestel oli mitmeid kahtlusi selle vajalikkuses ning samuti ei olnud antud teemat Eestis
varem poOhjalikult kasitletud, tekkis autoril idee seda teemat uurida.

Autorile teadaolevalt on t66d hoolduskavadega Eestis varem uuritud ainult thel korral- 2003.a.
Kristiina Kais'i poolt tema diplomit6é “Hoolduskava koostamine KRH-s” raames Tallinna
Pedagoogilises Seminaris. Autor keskendus hoolduskava koostamise protsessile, seda
reguleerivale juhendmaterjalile ning hoolduskava efektiivsuse hindamisele. Siinkirjeldatud
uurimus keskendub pohiliselt hoolduskavadega seotud isikute kogemusele ja vajalikele
muutustele. Sarnaseks jooneks neis kahes t60s on hoolduskava efektiivsuse hindamine.

Uurimuse teoreetilises osas kirjeldatakse KRH-e eesmérke Euroopas ning milliseid tegevusi
nende eesmarkide taitmiseks rakendatakse. Teooria peatiiki viimases osas annab autor levaate
hoolduskava rakendmise pShimdtetest Eestis ja Suurbritannias ning tutvustab varem Eestis sellel
teemal teostatud uurimust.

Autor viis l&bi kvalitatiivse uurimuse, kasutades fenomenoloogilist meetodit. Informatsiooni
koguti labi semistruktureeritud intervjuude ning kogutud andmeid analtdsiti fenomenoloogilisel
meetodil.

Uuringu valim koosnes 10 respondendist- 5 kriminaalhooldusametnikust (ametnik) ja 5
kriminaalhooldusalusest (klient). Valimi valiku puhul kasutati eesmargiparase valiku
kontrastsete juhtumite strateegiat. Aluseks vdeti erinevad tunnused, et oleks vdimalikult
erinevaid arvamusi ja seisukohti. Ametnike valikul oli kriteeriumiks erinev hariduslik taust,
klientide valikul samuti erinev haridus, vanus ning kriminaalne tagap6hi. Koik intervjuus
osalenud ametnikud olid naissoost. Neljal neist korg-, thel kesk-eriharidus. Kéik vastanud olid
tootanud kriminaalhooldusosakonnas (KRHO-s) (ile nelja aasta ning nende vanus oli 42-50 a.
Klientidest kaks olid poh-, tiks alg-, Uks kesk- ja liks kdrgharidusega Kklient; vanuseline jaotuvus-
63 a., 48 a., 34 a., 21 a. ja 18 a; kuritegelik tagap6hi- kuriteod avaliku korra ja Ghiskondliku
julgeoleku vastu, kaks liiklussultegu, isikuvastane kuritegu, varavastane kuritegu, kaks klienti
oli kandnud varem vanglakaristust, kolme oli karistatud esmakordselt; tegevusala-
invaliidsuspensionar, pensionér, dpilane, téoline ja juhtoddega tegelev klient. Elukoht oli kdigil
Tartu linnas vdi maakonnas ning Uks vastajatest oli naissoost.



Intervjuud viidi 1&bi 2003.a. veebruaris ning 2004.a. veebruaris ja martsis.

Teadlikkus sellest, mis eesmark on hoolduskaval KRH-s, on vajalik nii kliendile kui ametnikule.
Kliendile selleks, et tagada hoolduskava taitmine ja seega I6ppkokkuvottes seadusekuulekus ning
ametnikule, kuna sellest teadmisest sdltub tema panus sellesse todsse. Intervjuudest selgus, et
enamus vastanutest ndeb hoolduskava pohilise eesmargina klientide muutmist seadusekuulekaks
kodanikuks. Seega ka intervjueeritavate arvamus néitab, et hoolduskava on olulisel kohal KRH-e
eesmaérgi elluviimisel.

Intervjuudest tuli valja, et enamus ametnikest pidasid hoolduskava koostamisel oluliseks koost6o
aspekti. llmnes, et koost6d on oluline selleks, et klient hiljem omal soovil seatud eesmarke
taidaks ning nad on paremini motiveeritud oma eesmérke téitma siis, kui need on vabatahtlikud.
Samal ajal aga avaldasid mdned kliendid arvamust, et hoolduskavad vdiksid olla pigem ametniku
poolt koostatud, seega osade klientide puhul koostddd ei toimunud. Intervjuudest ametnikega tuli
vélja, et usaldus ja kliendikeskne hoiak olid p&hilised vahendid, mis motiveerimisel to6tavad.
Samas selgus, et moningate klientide puhul motiveerib ka kohusetunne, mida nad hoolduskava
taitmise puhul tunnevad.

KRH-e Kkliendid ei ole alati ndus kdike vabatahtlikult tegema. Nagu ka intervjuudest selgus, ei
saa koikide eesmarkide puhul kliendi ndusolekuga arvestada, eriti kui on tegemist kohtu poolt
méaaratud kohustusega. See ei ole kliendile vabatahtlik ning taitmata jatmine viib karmima
karistuseni. Sel juhul tdidavad kliendid seda tavaliselt hirmust vOi kohusetundest, kuigi nad ei
pruugi selle vajalikkusest aru saada. Kuna kohtu poolt méaratud kohustus on tavaliselt uue
kuriteo ennetamiseks vajalik, ei saa sel puhul arvestada vabatahtlikkuse pohiméttega.

Intervjuudest avaldus individuaalne Ildhenemine klientidele. Esmalt tegeletakse nende
riskiteguritega, mis vdivad Klienti uuesti kuritegelikule teele viia. S6ltuvalt kuriteo iseloomust
seatakse eesméargid nende riskide maandamiseks ning arvestatakse klientide erinevustega nende
vBimetes ja arusaamistes.

Koostdd vorgustikuga on vajalik kriminaalhooldusaluse sotsiaalse kohanemise ning
kompentsentsuse tdstmiseks, kuna need omakorda soodustavad inimeste seadusekuulekust.
Kéesoleva uurimuse intervjuudest ilmnes, et oluliseks peeti koostddd perekonnaliikmetega.
Probleemiks on juhtumid, kus kliendi perekond ei ole ametnikuga suhtlemisest huvitatud ning
leiti, et ka ametnikel endil on v@rgustikutoo tahaplaanile jadnud. Seega peaks vorgustikutéod
KRH-s enam téhtsustama.

Intervjuudest klientidega selgus, et hoolduskavas olevate eesmarkide tditmise dnnestumine on
s6ltuvuses nii Kliendi enda hoiakust, kui ka muutustest teda imbritsevas elus. Siin on ametnikul
oluline nédha eesmérgi taitmata jatmise tbelist pdhjust ning sellega tegeleda. Kliendi hoiakuid
saab muuta motiveerimisega, kliendi valiseid takistusi ei ole alati ametniku vGimuses
kdrvaldada, pigem peab leidma alternatiivseid vdimalusi.

Intervjuudest selgus, et kuigi eesmarkide taitmata jatmise eest ei née seadus klientidele ette
mingeid sanktsioone, siiski teatud meetmeid kasutatakse. Mitmed ametnikud kasutavad klientide
tihedamalt vestlustele kutsumist, kusjuures selle vestluse jooksul tegeleb klient oma téitmata



eesmargiga, analulsides pohjuseid, miks on midagi tegemata jadnud vOi otsides lahendusi,
kuidas seda taita. Sanktsioonina kasutati ka uute tlesannete vdi koduttdde andmist.

Sellises susteemis, nagu KRH, on loomulikult vaga oluline koht kontrollifunktsioonil, kuid on
oluline teada, millise mé&aral ja mis eesmargil seda tarvitatakse. Intervjuudest avaldus, et
ametnikud ei kasuta liigset kontrolli klientide Gle, vaid teevad seda vajadusel, kusjuures
arvestatakse muutunud olukordadega ning klientide vdimaluste ja vOimete erinevustega. Samal
ajal aga tundsid mdned kliendid vajadust ametnikupoolseks tugevamaks kontrolliks, kuna see
tagaks hoolduskava taitmise paremad tulemused.

Ametnike vastustest tuli valja, et lihtsad ja rasked eesmérgid on iga kliendi puhul erinevad, kuna
erinevad on vdimalused ja vdimed. Selgus, et mdningate eesmarkide tditmata jatmine ei séltu
alati kliendist, kuigi avaldus ka motivatsioonipuudus. Klientidest respondendid pidasid lihtsaks
neid eesmarke, mille puhul nad ei pidanud eriti pingutama ja raskeks neid, mille tditmine nendest
endist ei sOltunud, nagu néiteks t60 saamine. Et eesmarkide taitmine oleks vo&imalikult
tulemuslik, oleks tarvis teha klientidele need meeldivaks ja ligipdasetavaks. Kuritegude
pdhjuseks on tihti ebasoodsad sotsiaalsed tingimused, kuid kriminaalhooldusametnikel ei ole
vahendeid, et neid soodsamaks muuta. Samas on teada, et kuritegevuse véahendamine ei séltu
ainult Uhest ega kahest ametkonnast. Seda mojutavad palju komplekssemad vahendid ja
protsessid, nagu néiteks t6dhdive-, tervishoiu-, noorsoo- ja hariduspoliitika ning palju muud.

Intervjuusid analtiisides ilmnes, et hoiakud ja suhtumine hoolduskavadesse vdib klientide poolt
olla vdga erinev. Nii ametnike kui Klientide vastustest tuli vélja, et on kliente kes hea meelega
oma eesmaérke taidavad ja neid, kes teevad seda kohustusest. Nagu juba eelnevalt mainitud, saab
paremad tulemused vaba tahtega, mida saab ametnik saavutada Gige motiveerimisviisiga. Samal
ajal leidsid mdlema grupi vastajad, et osade klientide jaoks on hoolduskava ametniku jaoks.
Nagu selgus mitmete klientide vastustest, mdistavad nad omale seatud eesmérkide vajalikkust
uute kuritegude arahoidmiseks, kuid nad taidaksid samu eesmarke ka ilma hoolduskavata ja
seega hoolduskava ei muuda nende elus midagi. Ametnike arvates on siiski eesmarke, mida
kliendid ilma hoolduskavata ei taidaks ja need on sellised tegevused, mille vajadust kliendid ise
ei nde. Ka klientide vastustest selgus, et nende hoolduskavades on selliseid eesmérke, mille
vajadust nad ei mdista. Seega tuleks aidata ka klientidel aru saada selle vajalikkust neile endile.
Isegi kui on kliente, kes mdistavad kdikide oma eesmarkide vajalikkust ja tadidavad neid ka ilma
plaanita, on hoolduskava neile siiski vajalik. Nagu ametnikud leidsid, saab klient hoolduskavast
kindlama Ulevaate oma tegevusest ja see distsiplineerib teda. Seega on vajalik hoolduskava ka
selleks, et klient suudaks oma tegevust paremini motestada ka uute kuritegude arahoidmise
seisukohast. Hoolduskava iseenesest ei muudagi kedagi. Kui kliendid jatkavad oma tegevusi, mis
on neile kasuks ja hoiduvad tegevustest, mis on kahjuks, siis selline elustiil muutub neile
harjumuseks, mistdttu on uued kuriteod &ra hoitud. Seega ei saa autor olla ndus avaldatud
seisukohaga uhelt ametnikult, kes arvas, et monel juhul on hoolduskava tegemine mdttetu aja
raiskamine.

Enamus ametnikke ndgi hoolduskaval motet, nende arvates see ka to6tab. Nad olid seiskukohal,
et hoolduskava on KRH-s vdga olulisel kohal, kuna see on kliendiga tehtava t66 aluseks ning see
kergendab nende t66d, kuna on kliendi edusammude modtmisvahendiks. Mdned ametnikud
hoolduskava nii oluliseks ei pidanud, kuna suurem osa t66st tehakse hiljem vestluste kéigus, kust
voivad tulla vélja uued probleemid. Selleks oleks autori arvates hoolduskava vaja hoolduse



kéigus muuta, et nende uute probleemide tegevused saaksid planeeritud. Nagu selgus uurimusest,
muudavad ametnikud hoolduskava harva. Tihti on see jaanud ajapuuduse taha, kuid praegusel
juhul, kus hoolduskava muudetakse véaga harva, muutub see paljudel juhtudel péris ruttu
vananenud dokumendiks.

Intervjuudest tuli valja, et ametniku arvates tahtsustatakse liigselt rahaliste kohustuste taitmist,
mis monel juhul vbivad viia uue kuriteo toimepanemiseni, et seda kohustust téita. Samas nii
vestlustest ametnike kui ka klientidega selgus, on rahalise kohustuse taitmine teatud juhul hoopis
uut Kkuritegu ennetav, kuna nahakse, et kuritegu ei tasu ennast &ra. Autori arvates voiksid
rahalised eesmargid olla hoolduskavas sees, kuid iga kliendi puhul tuleks eraldi kaaluda selle
tahtsust ja vajadusel siis véhem vdi rohkem seda kliendile réhutada. Vastupidiselt rahalistele
eesmaérkidele leiti, et liiga vahe véaartustatakse kliendi isiklikke eesmarke. Samal ajal Utlesid
kaesolevas uurimuses osalenud kliendid, et neid eesméarke on kdige lihtsam téita ning ametnikud
vaitsid, et lihtsate eesmarkide taitmine motiveerib ka raskemaid taitma ning isiklike eesmérkide
taitmine vOib moningal juhul olla kdige enam kuritegu ennetav, seega oleks oluline neid
eesmaérke ka hoolduskavas rohkem kajastada.

Nii intervjuudes klientide kui ametnikega Oeldi, et nimetus “hoolduskava” on arusaamatu ja
sobimatu. Tehti ettepanek, et selle voiks muuta “individuaalseks tooplaaniks” ning ka sisuliselt
vOiks olla véimalik kliendile individuaalselt 1aheneda. Autori arvates on p&hjendatud Ghtemoodi
arusaadava nimetuse leidmine.

Intervjuudest selgus, et on vastuolu KRH-e standardites esitatud nduete ja KRH-e (ldiste
eesmaérkide vahel, kuna leiti, et standardites ettendhtud tahtajaga ei ole alati vGimalik naha kdiki
kliendi olulisemaid probleeme, mis on seotud vdimaliku uue kuriteo riski maandamisega. Seega
ei saa tdita hoolduskava KRH-e p6hieesmarki- véltida uusi kuritegusid. KRH standardites on
ettendhtud hoolduskava valmimise ajaks kuus n&dalat. Ametnike arvates oleks piisavaks
koostamise tahtajaks kolm kuni kuus kuud, kuna pikema aja jooksul koostatud hoolduskava tuleb
parema kvaliteediga ning seega tulemuslikum.

Leiti, et ametnikel oleks tarvis hoolduskava juhendit. Kdik nad ndgid juhendi vajalikkust selleks,
et anda ametnikele juhtnddre voi ideid mingite konkreetsete toimingute tegemiseks.

Ametnikel on vaja positiivseid kogemusi selleks, et oma t66d hésti teha, vastasel juhul muutub
t006 Kiiresti vastumeelseks. Kuigi KRH-e klientidele kehtivad suhtelised karmid nduded, on
oluline, et ka neil oleks Kkatseajal positiivseid kogemusi, mis Kkinnistaksid neisse digeid
pohimdtteid. Kuigi intervjuudes véljendati paljude asjade suhtes rahulolematust, olid nii
ametnikud kui kliendid 0ldiselt rahul sellega, kui hoolduskavasse pandud eesmargid said
taidetud.

Oluline on, et k&esoleva t66 uurimistulemusi, eriti eelpool esitatud muutmist vajavaid asjaolusid,
vOetakse arvesse juba praegu praktilises kriminaalhooldustd6s. Autori ootus on, et antud uurimus
viiks diskussioonini kriminaalhooldusstisteemis kasutatavate votete efektiivsuse kiisimuses ning
leitud lahendusi rakendataks toosse.



TOIMETULEKUTOETUSE RETSIPIENDID NING KOOSSEISU KUJUNEMIST
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Diana Tlrna I6petas TU sotsiaaltod eriala 2003. aastal, praegu to6tab Tartu LV sotsiaalabi
osakonnas sotsiaaltdotajana. Kontakt: diana.turna@raad.tartu.ee

Uurimusest ilmnes, et aastatel 2000-2001 oli Tartu linnas toimetulekutoetusega hdlmatud
kimnendik elanikkonnast. Valdava enamuse moodustasid theliikmelised ja lasteta leibkonnad.
Sotsiaalsetest gruppidest olid leibkonnaliikmete seas Ulekaalus Ulidpilased, lapsed ja to6tud.
Retsipientide kooseisu kujunemist mdjutasid linna sotsiaaldemograafiline olukord, riigis kehtiv
seadusandlus ja kohaliku v&imu otsused.

Votmesdnad: Tartu linn, toimetulekutoetus, retsipiendid
Sissejuhatus

Eestis on viimasel ajal tekkinud diskussioon sotsiaalabi maksmisega seotud problemaatika ule.
Enim on arutluse all sotsiaalabi retsipientidesse (social assistance recipient) puutuv: kes ja miks
vOiksid toetust saada ning kas praegused retsipiendid saavad abi digustatult. Sotsiaalabi ja
muuhulgas toimetulekutoetuste statistikat késitlevates materjalides on keskendutud arvulistele
néitajatele, retsipientide ringi kujunemist puudutavaid tausta asjaolusid on selgitatud vahem. See
annab valitsevast olukorrast hekulgse pildi.

Bakalaureuset6d eesmark oli leida vastus kisimusele, milline on the kohaliku omavalitsuse,
antud juhul Tartu linna toimetulekutoetuse retsipientide koosseis ning kuidas mdjutab kohalik
sotsiaaldemograafiline kontekst, toimetulekutoetuse maksmist reguleeriv seadusandlus ja
administratiivne korraldus retsipientide ringi moodustumist. Marisol Garcia ja Chiara Saraceno
(1998) toovad kaks peamist pdhjust, miks eelistada linna tasandi uurimist rahvuslikule: enamus
Euroopas esinevast vaesusest on linna tasandil; linnad erinevad Uksteisest ruumiliselt ja
sotsiaalselt ning nad on eraldiseisvad sotsiaalsed formatsioonid.

T6O autorit huvitas teema seetdttu, et ta tootab kohalikus omavalitsuses toimetulekutoetust
méadarava sotsiaaltodtajana. Autoril tekkis vajadus tdiendada ja motestada t06 kéigus saadud
praktilisi kogemusi. To00 tulemuseks vdiks olla teadmine, mis aitab nii otseselt
toimetulekutoetuse madramisega tegelevaid, kui ka antud sfdari poliitikat kujundavaid
ametnikke.

Viimastel aastatel on Euroopa tasandil labiviidud mitmeid sotsiaalabi maksmise korraldust ja
sotsiaalabi retsipiente uurivaid projekte. Torino Ulikooli juhitud projekt “Evaluation of Income
Support Polices at the Local Urban Level: Income Support for the Able Bodied” [ESOPO]
(Garcia & Saraceno, 1998; Kazepov & Voges, 1998) uuris kuue Euroopa riigi linnade sotsiaalabi
rahaliste maksete susteeme. Soome Sotsiaal- ja tervishoiuministeeriumi uurimis- ja
arendamiskeskuse poolt ldbiviidud uuringus “The Role of Social Assistance as Means of Social
Inclusion and Activation” [SOCASST] (Hanesch & Balzer, 2001; Heikkild, 2001; Puide, 2001)
lisati eeltoodud projektist saadud andmetele veel Austria, Soome ja Taani andmed ning arendati
teemat edasi sotsiaalabi sotsiaalse I6imumise ja aktiveerimise aspektist. Eelnimetatud uurimusi
kasutati bakalaureusetdo teoreetilise raamistikuna.

Bakalaureusetdt eesmérgi taitmiseks kasutati sekundaarsete andmete analtilsi. Retsipientide
koosseisu  kujundavate  asjaoludena  arvestati linna  sotsiaaldemograafilist  tausta,
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toimetulekutoetuse maksmist reguleerivat seadusandlust ja administratiivset korraldust.
Retsipientidest endist tulenevaid mdjureid antud t66s ei kasitletud. Allikateks olid Tartu
Linnavalitsuse sotsiaalabi osakonna toimetulekutoetuse ja Tartu linna sotsiaaldemograafilise
taustaga seotud statistilised materjalid ning toimetulekutoetuse maksmise aluseks olevad
digusaktid aastatest 2000-2002.

Tulemused ja arutelu

Tartus maksti toimetulekutoetust linna elanikule, kui temaga kooselava perekonna tulud peale
Tartu linnas asuva elamispinna kulude katmist normpinna ulatuses olid alla Vabariigi Valitsuse
poolt kehtestatud minimaalsetest tarbimiskuludest lahtuvat toimetulekupiiri.

Toetusesaajad hdlmasid uuritaval perioodil linna elanikkonnast u kiimnendiku. Tartu linnas oli
toimetulekutoetusega haaratud Ule 10%-i leibkondadest. Eestis tervikuna oli see naitaja 12%
Statistikaameti [ESA] hinnangulisest perede Gldarvust (Toimetulekutoetuse vahendite...).
Uuritaval perioodil tdusis toimetulekutoetust saanud leibkondade arv Tartus 5833-It (2000. a)
7283-ni (2002. a). Vorreldes Tartu linna ja Eesti nditajaid Euroopa linnade sarnaste néitajatega,
oli retsipientide osakaal rahvastikust kullalt kdrge. Nditeks Austrias oli see 1990-ndatel 0,8%;
Saksamaal 2,8% ja Soomes ning Rootsis 6%. Leibkondade hdlmatus sotsiaalabististeemiga jéi
Euroopas alla 10%-i (enamuses maades 3 ja 8% vahel) (Puide, 2001).

2002. aastast oleks vdinud retsipientide hulk oluliselt langeda ja koosseis muutuda. 01.01.2002
joustunud sotsiaalhoolekande seaduse § 22! Ig 4 oleks toetusesaajate hulgast muuhulgas vélja
arvanud Uhiselamus elavad isikud. Tartu Linnavolikogu otsustas 07.02.2002. a. oma otsusega nr
496, et toimetulekutoetuse mé&aramisel tuleb arvestada alalise eluruumi kasutamise digusliku
alusena, lisaks sotsiaalhoolekande seaduse § 221 18ige 4 loetletule, ka muid seaduses sétestatud
eluruumi kasutamise diguslikke aluseid (sh elamist hiselamus). Nii said Uhiselamus elavad
ulidpilased jatkuvalt toimetulekutoetust. Toimetulekutoetuse vahendite ebapiisavuse tottu
tihistas Tartu Linnavolikogu 2003. aasta aprillist oma eelnimetatud mé&aruse ja rahuldatud
taotluste hulk langes 4862-It rahuldatud taotluselt martsis, 2187-le rahuldatud taotluseni aprillis
(langus 55%).

Arvestades sotsiaalse staatust, olid Tartu linna toimetulekutoetuse saajate hulgas enamuses just
ulidpilased, neile jargnesid lapsed ja t66tud (2002. aastal vastavalt 61,9%; 18,%; 13,4%). Eestis
olid samal aastal vastavad néitajad 14,3%; 30,9%; 36,9% leibkonnaliikmete uUldarvust
(Toimetulekutoetuse vahendite...). Kogu uuritaval perioodil kasvas ulidpilaste ja to6otute osakaal
koigi retsipientide hulgas. Ulidpilaste suur esindatus oli seotud kohaliku kontekstiga - Tartu on
ulikoolilinn ja kohalik vdim soosis ulidpilastele toetuse maksmist. Uuritud perioodil suurenes
tootute ja sh to6tuabiraha saajate hulk Tartus pidevalt. 2001. aastal oli Tartu linnas registreeritud
7563 tootut. Vorreldes 2000. aastaga oli lisandunud 820 Toohdiveametis registreeritud tootut.
Vorreldes 1996. aastaga oli to6tute hulk 2002. aastaks mitmekordistunud. Kasv toimus koigis
vanuserihmades. (Tartu linna sotsiaalhoolekande arengukava, 2002).

Vaadeldes leibkondi leibkonnaliikmete ja laste arvu seisukohalt, selgus et Uksielavad isikud ja
lasteta leibkonnad moodustasid enamuse nii Tartu toimetulekutoetuse retsipientide seas kui
linnas tervikuna. Nende osakaal kdigi retsipientide hulgas oli kérgem kui vastav suhe linnas
tervikuna. Uheliikmeliste leibkondade esindatus retsipientide seas naitas kasvutendentsi nii suht-
kui absoluutarvudes, tbustes 2002. aastaks 79,2%-ni toetust saanud perede Gldarvust e 5771-ni.
Lasteta leibkonnad moodustasid kdigist aasta jooksul toetust saanud leibkondadest 2000. aastal
72,7%, 2001. aastal 81% ja 2002. aastal 85,5%. Ka lasteta leibkondade arv kasvas nii absoluut-



kui suhtarvudes. Vorreldes 2000. aastaga, oli lastega leibkondade arv 2002. aastaks langenud
kolmandiku vorra. Langustrend oli jalgitav nii Uhe-, kahe- kui kolme- ja enama lapseliste toetust
saanud leibkondade hulgas. Samuti langes tiksikvanemaga leibkondade arv.

Eestis on toimetulekutoetuse taotlemise aluseks thist sissetulekut ja elamispinda jagav perekond.
Uhe pereliikme vdimaliku vaesusriski (naiteks to6tus) voivad tasandada teiste pereliikmete
piisavad sissetulekud. Uksielaval isikul puudub selline tasakaalustamismehhanism. Enamikes
Euroopa maades on uksielavad isikud kdige suurem retsipientide grupp, kui kohalik siisteem ei
diskrimineeri Uksielavaid isikuid (nditeks Itaalias, Hispaanias) (Kazepov & Voges, 1998).
Uheliikmeliste leibkondade tilekaalu Tartus vaib pohiliselt seletada tlidpilaste suure osakaaluga
kdikide retsipientide hulgas. Kuigi 0lidpilane vbis Uhiselamutuba jagada, laks ta toetuse
madramisel arvesse uksinda. Olukorras, kus toimetulekupiir on aastaid 500 krooni (iga jargneval
pereliikmel 400 krooni), kuid miinimumpalk ja sellega seoses olev minimaalne elatisraha,
lastetoetused (toetus teisele lapsele, eeskostja toetus) ning pensionid on samal ajal tdusnud, on
mdistetav, miks on toetusesaajate hulgas vahenenud todtavate tdiskasvanute, lastega perede ja
pensiondride hulk. Sissetulekute kasv on tdstnud nende isikute eluasemekulude tasumisest jarele
jaava netosissetuleku tle toimetulekupiiri. Samas ei saa vdita, et vaesus nendes rilhmades oleks
sama Kkiiresti vahenenud. Toimetulekupiir, mis sotsiaalhoolekande seaduse jargi kehtestatakse
lahtuvalt minimaalsetest tarbimiskuludest toidule, riietusele, jalandudele ning muude kaupade ja
teenuste esmavajaduse rahuldamiseks, ei kata juba aastaid ESA poolt valjatootatud minimaalse
ostukorvi kulusid. Sotsiaaltoetuse eesmark peaks olema puuduse leevendamine. Kui
sotsiaalkindlustus, universaalsed toetused, t00st saadav tulu jms ei tdsta isikut tle vaesuspiiri,
siis peaks seda tegema sotsiaalabitoetus. Eestis on toimetulekupiir tasemel, kus véike sissetulek
ja tegelik vaesuses viibimine ei taga alati toimetulekutoetuse saamist.

Kui toimetulekupiir jadb kestvalt vaga madalale tasemele, siis v@ib tekkida olukord, kus toetust
saavad vaid isikud, kelle sotsiaalne staatus ei taga mingit ametlikku sissetulekut voi kelle
tegelikke sissetulekuid pole vdimalik tdestada. Ulidpilased ja pikaajalised tootud olid uuritaval
perioodil ainukesed, kelle toimetulekutoetuse saamiseks vajalik staatus ei taganud reeglina
piisavat sissetulekut. Nemad olid ka suurimad retsipiendigrupid. Ulidpilane véis saada kill
stipendiumit, kuid stipendiumi saamine on pigem erand kui reegel. Samas séilitab enamus noori
Opingute ajal majandusliku sdltuvuse oma vanemateperest, st kuuluvuse oma vanemate
leibkonda (Kutsar & Tiit, 2002). Vanemate vdimalikku rahalist abi sissetulekuna ei arvestatud,
sest seda on raske tbestada. Abirahadiguseta to66tu ei saa mingit sissetulekut. Téoleasumine voi
pensionile jadmine IGpetab t06tu staatuse. TOOtavate téiskasvanute puhul jai autori kogemuste
pdhjal toimetulekupiir saavutamata (ksi lapsi kasvatavatel miinimumpalgalistel isikutel,
fudsilisest isikust ettevotjatel, kes deklareerivad sissetulekuna miinimumina lubatud summat;
poole koormusega tdotajatel ja pikaajaliselt haiguslehel viibijatel. Kui perekonnas on kaks
miinimumpalgalist isikut, siis toetust tavaliselt ei saada. Pensiondridest said toimetulekutoetust
Uksielavad pensiondrid, toovdimetuspensiondrid ja rahvapensioni ning toitjakaotuspensioni
saajad. Autori tddkogemus on ndidanud, et pensiondrid vajavad toimetulekutoetust rohkem
talveperioodil, siis kui kittekulu, seda eriti keskkittega majades, kasvab. See tdhendab, et
toimetulekupiiri tdstmisega voib paljudel pensionéridel tekkida Gigus saada toimetulekutoetust
aastaringselt. Puudust kannatavate isikute toimetulekutoetuse kattesaadavust mdjutavad lisaks
toimetulekupiirile ka eluasemekulude kompenseerimise piirméadrad, mis jddvad tihti madalamaks
kui on perede tegelikud kulud. Eriti kehtib see kompenseeritava ulri suhtes (max 15 kr/m2), kuna
Tartus pole kusitava utri maksimaalne piir maaratud.



Uuritaval perioodil oli toetusesaajate tlekaalus nende leibkondade hulk, kus elas véhemalt ks
18-24-aastane isik. 2002. aastal tdusis selliste leibkondade osakaal 68,9%-ni kdigi toetust saanud
leibkondade hulgas. Iga kolmas linna registreeritud 20-24-aastane isik sai toimetulekutoetust.
Arvukuselt jargnesid 0-17-aastaste liikmete, st lastega leibkonnad. Samas langes uuritaval
perioodil selliste leibkondade arv nii absoluut- (2000. a 1489-It 2002. a 1027-ni) kui suhtarvudes
(vastavalt 25,5%-It 14,4%-ni). Véikseim oli 60-aastaste ja vanemate liikmetega leibkondade
grupp, jaades 2002. aastal 4% piiresse koigist toetust saanud peredes. Euroopas labiviidud
uuringutest on selgunud, et traditsiooniliselt vaesusriski kuuluvate eakate hulgas on vaesus
peaaegu kadunud, samas on noorte taiskasvanute puhul vaesus endiselt probleemiks. Tugeva
sotsiaalse Oigusega Euroopa maades on vaesusriskid elukaare 1dikes uhtlustunud, ndrga
sotsiaalse digusega maades sellist vaesuse nditajate paranemist pole (Puide, 2001). ESOPO ja
SOCASST uuringud naitasid, et noorte osatahtsus vaesusriskides on suur kdigis uuritud maades,
aga sotsiaalabi saamine vOi mittesaamine oleneb sellest, kas noori loetakse vééarivateks voi
mittevaarivateks vaesteks (Kazepov & Voges, 1998). Kuna Tartus on toetatud ulidpilastele
toetuse maksmist, siis v8ib neid Tartu linna kontekstis pidada vaarivateks vaesteks. Samas ei saa
seda lugeda vanuseliseks eelistamiseks, pigem on tegu (he sotsiaalse grupi toetamisega.
Vanemaealised on Tartus, sarnaselt Euroopaga, vaheesinev retsipientide grupp (Kazepov &
Voges, 1998; SIS, 2003). Euroopas pole vaesus vanemaealiste hulgas probleemiks, kuid Eestis
on vanemaealised endiselt vaesuse riskiriihmas (Einasto, 2002). "Tartu Seenioriuuring 2002"
(2002) tdi valja, et toimetulekuprobleemidega on Uksi ja paaris elavad eakad, keda on kokku alla
10 000. Samas oli toimetulekutoetusega hélmatud vaid u 4% selleealistest isikutest. Sellest vdib
jareldada, et toimetulekutoetus ei méngi eakate toimetulekuvBime tdstmisel ja vaesuse
leevendamisel olulist rolli.

Vaadeldes Tartu linna toimetulekutoetuse retsipientide koosseisu meeste ja naiste esinemise jargi
leibkondades, vOib Gelda, et prevaleerisid ainult naisliikmega leibkonnad (pidevalt le 50%
peredest). Ainult meesliikmega leibkondi oli maksimaalselt kuni 27,8% (2002. aastal)
leibkondade Uldarvust. L&htudes soospetsiifilistest sotsiaalabi kasutamise ajalistest mudelitest, on
arvatud, et naisperepeaga majapidamistel on suurem risk siseneda minimaalset sissetulekut
tagavatesse programmidesse. Naiste juhitud leibkondade puhul vdib eeldada spetsiifiliste
probleemide ilmnemist ja neil on risk jadda pikaajalisteks sotsiaalabi retsipientideks. Naised on
traditsiooniliselt olnud hdivatud laste ja abivajajate hooldamisega, seega on neil vahem
vBimalusi teenida elatist to6turul osalemisega ja suurem risk langeda oma sissetulekutega alla
toimetulekupiiri (Kazepov & Voges, 1998; Puide, 2001). Kuna autorile ei olnud ké&ttesaadavad
andmed perekonnapeade soolise struktuuri kohta, siis tdpsemaid jareldusi Tartu vastava olukorra
kohta teha ei saa.

Kokkuvote

Bakalaureuset0os esitatud andmetest néhtub, et uuritaval perioodil moodustasid retsipientide
hulgas enamuse uheliikmelised ja lastetud leibkonnad. Leibkondadest olid Ulekaalus 18 - 24-
aastaste ja naissoost liikmetega leibkonnad. Kdigist toetusega hdlmatud isikutest moodustasid
valdava enamuse (lidpilased. Retsipientide kooseisu kujunemist mojutasid linna
sotsiaaldemograafiline olukord, riigis kehtiv seadusandlus ja kohaliku véimu otsused.

Bakalaureuset0o kirjutamise kaigus ilmnesid mitmed sotsiaalabi maksmisega seotud probleemid,
mis véériksid edasist uurimist. Huvipakkuvad teemad oleksid: kehtiva sotsiaalabi maksmise
susteemi stigmatiseeriv. moju retsipientidele, retsipentide motiivid ja slsteemiga liitumise



pbhjused, sOltuvus sotsiaalabist, sotsiaalabi kasutamise ajalised mudelid erinevate
kliendigruppide I6ikes jms.
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Hommikune lehelugemine on nagu asise inimese hommikupalve — umbes ndnda olevat elnud
Hegel.

Aastaid tagasi lisas ajakirja “Vikerkaar” peatoimetaja, Mirt Véljataga, et tdepoolest, kui
usuinimene seab end algava péeva katsumusteks valmis, keskendudes sellele, mis tema jaoks
kdige olulisem — ulemaistele asjadele, siis moodne ilmalik inimene teeb analoogilisi vaimseid
harjutusi paevastindmustele keskendudes. Hommikuleht peaks talle tlevaatlikult teada andma,
millisesse maailma ta uuel péeval siseneb.

Millisesse maailma sisenes ajakirjanduse vahendusel inimene 2001. aastal, uurisin ma oma 2002
aastal kaitstud bakalaureusetdos.

Uurimust60s vaatlesin perekonna kujutamist paevalehes “Postimees” 2001 aastal.
To06 eesmargiks oli uurida, kuidas tanapdevane Kirjutav ajakirjandus konstrueerib perekonda.
To6 kusimused sGnastasin jargmiselt:

e Milliseid sdnumeid kannavad endas pereteemalised artiklid tanapéeval? Mida tahetakse
Oelda, kellele on need suunatud?

e Mida artiklites propageeritakse? Millest ndib ajakirjandus vaikivat?

e Kauidas esitab meedia raskustes perekonda? Kuidas kujutatakse sotsiaaltod Klienti, kliendi
keskkonda? Kuidas kujutatakse perekonna abistamist, toetamist?

e Millised peremuiidid péevalehtedes esinevad?

e Millist mdju avaldab perekonna konstrueerimise viis “Postimehes” perekonna kasitlemisele
sotsiaalt0o subjektina?

Bakalaureusetdd teoreetiliseks aluseks oli sotsiaalkonstruktsionistlik lahenemine. Materjali
analutsimiseks kasutasin diskursusanaltitisi printsiipe.

Teineteisega radkides konstrueerivad inimesed maailma. Sotsiaalne konstrueerimine leiab, et
uurimine peaks keskenduma inimeste igapéevasele suhtlemisele. Sotsiaalsete uuringute eesmark
on nihkunud kisimustelt inimloomuse ja Ghiskonna kohta kaalutlustele, kuidas teadmine jouab
suhtluse kaigus inimesteni. Teadmist ei vaadelda enam kui midagi, mis inimesel kas on olemas
vOi puudub, vaid kui asja, mida inimesed theskoos loovad (Burr, 1995:5-8).

Meediat on palju uuritud. Meedia mo&ju inimesele ja tema perekonnale on aga
uurimisvaldkonnaks harva. Uurijad ise on sageli meediaga seotud ja véga keeruline on leida



uurimusi, mis ei pdhineks massikommunikatsiooniteoorial, vaid votaksid aluseks indiviidi
meediasonumi vastuvdtmisel.

Praegusaja enim tuntud massikommunikatsiooni moju uurijaid on Amsterdami Ulikooli
massikommunikatsiooni emeriitprofessor Denis McQuail. Peamiselt hoiab ta oma raamatutes
tdhelepanu all lihtinimesi, anallitsides ajakirjanduse, televisiooni ja raadio poolt kujundatud
norme ja vaartusi. McQuail'i véitel loodavad inimesed meedia vahendusel saada kindlaid norme
heast maitsest ja moraalist, samuti hoiakuid, mis levivad nende kogukonnas, vaartusi, mis
erinevad vahesel mééral nende omadest. Inimesed soovivad lugeda pereelust, laste kaitsmisest,
individuaalsest vastuvotlikkusest ja tdiskasvanute moraalistandardist (McQuail, 1997).
Lihtinimeste puhul kehtib ajakirjaniku jaoks wldine kutse-eetiline reegel: tuleb arvestada, et
inimene pole massimeediumiga harjunud, ta ei pruugi oma hetkestaatusest tait ettekujutust
omada. Samas on aga tosiasi, et lihtinimeste eraelu satub meedia huvisfaari peamiselt seoses
dramaatiliste ja erakorraliste sindmustega: 6nnetuste ja kuritegudega, ebahariliku kaitumisega
(Harro, 1996).

Massimeediat peetakse kaasajal tiheks olulisemaks avaliku arvamuse kujundajaks normaalsusest
(muidugi ka vastupidi — massimeedia ise on mdjutatud avaliku arvamuse poolt). Kui otsuste
tegemine komplitseerub, ndudes suuremaid teadmisi, siis teeb meedia materjali
suureparasemaks, arusaadavamaks.

Massikommunikatsiooni roll Gihiskonnas on muutunud varasemast otsustavamaks ja seega on tal
ka eriline koht domineeriva diskursiivse praktika kujundamisel ning kaigushoidmisel (Ruus,
2000).

Uurimismeetod

Tegemist on kvalitatiivse uurimusega. Kvalitatiivse uurimise kéigus muudetakse andmed
analudsi ja interpretatsiooni abil informatsiooniks. Sotsiaalset maailma kasitletakse holistiliselt,
interaktiivse, keerulise stisteemina mitte diskreetsete muutujatena, mida saaks statistiliselt md6ta
(Rossman, Rallis; 1998).

Materjali analliisimiseks on kasutatud diskursusanallsi printsiipe.

Kdige laiemas tdhenduses on diskursused kindla teema vOi tava (practice) kohta k&ivale
teadmisele viitamise vai selle konstrueerimise viisid: ideede, kujutluste (images) ja tavade kobar,
mis teevad mingil teemal radkimise vdimalikuks (Hall 1997:6 ).

Diskursuse kaigus kujundatakse nii arusaamad reaalsusest kui ka kdneleja, kuulaja, osaleja
identiteedid ja suhted ( Chilton, Shaffner, 1997:212).

Oma uurimuses léhtusin diskursuse definitsioonist, mida Norman Fairclough rakendab
meediatekstide kontekstis. Selle kohaselt on diskursus keel, mida kasutatakse mingi sotsiaalse
teguviisi (social practice) representeerimiseks mingist kindlast vaatevinklist (Fairclough 1995).

Andmekogumismeetod ja valimi kujunemine

Uurimust6d andmete kogumiseks sisestasin ajalehe “Postimees” interneti otsingumootorisse
erinevaid perekonnaga seotud mdisteid (N: perekond, perekondlik, pere, peresuhe, pereprobleem,
abielu, abikaasad, vabaabielu jne). Mdistete valik oli juhuslik. Otsingu vastusena selgusid
marksdnad, mis suunasid enam eesmargiparastele artiklitele. Valja langesid mdisted, millised
olid omavahel liialt stinonliimsed ja andsid otsingu kéigus kordusartikleid. Kasutusele jaid



moisted: “perekond”, “abielu”, ‘“vabaabielu”, “kooselu”, ja “leibkond”. Artiklite ilmumise
ajaulatuseks oli 1. jaanuar 2001 kuni 31. detsember 2001.

Andmete kogumise teine etapp pOhines kodeerimisel. Koodide andmisel oli esmaseks
kontekstitihikuks artikkel, kus pealkirjas, alapealkirjas vO0i tekstis esines moni eeltoodud
moistetest. Loppvalimisse kuulus 218 artiklit. Nendest 121 artiklit saadi otsingsona “perekond”
kaudu, 80 artiklit otsingsdna “abielu” ja 17 otsingsona “leibkond” sisestamisel.

Ajalehe artiklid varustati koodidega. Jalgides uurimiskisimusi ja materjali sisu nimetati kokku
8 uurimiskategooriat:

Perekonna, abielu, vabaabielu, leibkonna definitsioon.

Perekonna, abielu vé&artustamine

Raskustes perekonna ja/voi selle litkme kujutamine

Perekonna abistamise kujutamine. Abiandmine/abiandmise puudumine
Ajakirjanduspoolne hinnangu andmine

Peremuitidid, tabud, traditsioonid

Artikli positsioneering (rubriik, maht)

[llustratsioon (liik, objekt)

Nlmetatud kategooriad jagunesid omakorda 52-ks erinevaks koodiks.
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Uurimustdoés selgunud asjaoludest

Alljargnevalt olen valja toonud olulisemad kokkuvétvad punktid, milleni joéudsin 2001. aasta
,Postimehes* kajastunud pereteemat analiiiisides.

e Ajalehes “Postimees” puudub perekonna-rubriik.

e “Postimees” kajastab pereteemalisi artikleid valdavalt viikese 15iguna siseuudistes.

e Pé&evaleht eelistab kodumaisele traditsioonilisele perekonna kasitusele ja kaasaegsete
perekonnavormide kujutamisele valismaise (sageli homoseksuaalse) perekonna kasitust.

e “Postimees” annab teada, et eestlane on oma koduga rahul. Inimesed, kes ei ole oma koduga
rahul, saavad olukorda kergesti muuta.

e Valisuudiste vahendusel jduavad Eesti lehelugejani valdavalt Ameerika néited.

e Abielu teema esineb ajakirjanduses valdavalt meelelahutuse rubriigis.

Abielu ja perekond ei ole kdrvuti kéibel olevad mdisted. Abielu kujutatakse méangulisemana,

perekonda siigavama ja t@sisema maistena.

Mitmekordset abiellumist ja lahutamist esitatakse normina.

Ajakirjandus kujutab perekonna véartustamist majanduslikku laadi perekonna toetusena.

Ajakirjandus ei kajasta tavaperekonna elu

Ajaleht seab esikohale perekonna materiaalsed véartused, edastades samas UletG6tamise

probleemi.

e “Postimees” Kkirjeldab perekonda probleemide haripunktil, analiilisimata olukorra
tekkepdhjuseid ja vaatlemata perekonda abistavate professionaalide t66d.

e Ajaleht ei kujuta raskustes perekonna liikmeid ja ei vaatle nende keskkonda.

o “Postimees” kirjeldab riigi/riigitdotajate positiivseid kavatsusi perekondade abistamise
tdhustamiseks. Riigitootaja kavatsus ja riigi kavatsus ei pruugi olla Ghine.



e Ajaleht ei kajasta l&hedaste abiandmist vaimse toetuse ndol. Abiandmist kirjeldatakse Kkui
materiaalset toetust.

e Abiandmise puudumise konstrueerivad peamiselt lugejad oma arvamuskirjadega.

e Ajakirjandus ei vasta abiandmise kvaliteeti Kkirjeldavatele lugejakirjadele ega jatka
selleteemalist arutelu.

e Pdevaleht véldib otsest sildistamist kuid peidab artiklitesse kaudsemaid hinnanguid.

e “Postimees” ei osuta perekonnas levivatele miiitidele.
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